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CAPITULO 8 | Rendicion de cuentas, integridad y supervision

ROCEDIMIENTOS DE INVESTIGACION Y

MECANISMOS DE SUPERVISION INDEPENDIENTES

Esta es la nota de referencia 8.2 de la Herramienta practica de recursos para una actuacion policial profesional y respetuosa
de los derechos humanos.

ANTECEDENTES

Uno de los temas centrales de los debates sobre la vigilancia de las facultades policiales es la cuestién
siempre presente de como hacer que la policia rinda cuentas por los delitos cometidos contra las personas a
las que ha jurado proteger. La rendicion de cuentas por violaciones de derechos humanos, y en particular por
denuncias de tortura, uso excesivo de la fuerza, agresién sexual y corrupcién, entre otros delitos, es de vital
importancia para defender el estado de derecho. Ademas, la existencia de un sistema eficaz de rendicion de
cuentas para la policia facilita la confianza en los servicios policiales, lo que, a su vez, promueve la sensaciéon
de seguridad y proteccion - si las comunidades a las que la policia presta sus servicios perciben que esta es
tan responsable ante el estado de derecho como ellas mismas, tendran una mayor sensacién de estar siendo
tratadas de manera justay, por consiguiente, estardn mas dispuestas a cooperar con las fuerzas del orden. Un
mayor respeto por las instituciones policiales beneficia tanto a la policia como a la ciudadania.

En los ultimos anos, el uso de grabaciones de video y cdmaras corporales ha contribuido a la rendicién de
cuentas y la transparencia en relacién con los incidentes policiales que implican un uso excesivo de la fuerza
durante las detenciones, identificaciones, registros y otras interacciones que la policia y las fuerzas del orden
tienen con sospechosos, victimas y testigos, lo que ha demostrado la importancia de establecer organismos
de supervisidén que investiguen de manera independiente e imparcial las denuncias de mala conducta por
parte de la policia y las fuerzas del orden, incluidos delitos graves. Ademas, el derecho internacional y las
decisiones judiciales conexas garantizan el derecho a una investigacion efectiva de los presuntos delitos
graves cometidos por la policia. Entre otros, el articulo 12 de la Convencién de las Naciones Unidas contra
la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes (UNCAT), por ejemplo, exige que los
Estados realicen investigaciones prontas e imparciales siempre que haya motivos razonables para creer
que dentro de su jurisdiccidon se ha cometido un acto de tortura. Asimismo, la Comisién Interamericana de
Derechos Humanos ha dictaminado que el derecho a la vida consagrado en el articulo 4 de la Convencién
Americana sobre Derechos Humanos genera el deber estatal de investigar cuando la accién policial causa la
muerte de un ciudadano. Los Principios Basicos de las Naciones Unidas sobre el Uso de la Fuerza y de Armas
de Fuego también disponen que los gobiernos adoptaran las medidas necesarias para que en la legislacion
se castigue como delito el empleo arbitrario o abusivo de la fuerza o de armas de fuego por parte de los
funcionarios encargados de hacer cumplir la ley.

NOTA 8.2 | Rocedimientos de investigacion y mecanismos de supervisién independientes
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El instrumento para facilitar la rendicién de cuentas por la mala conducta policial es la creaciéon de un
mecanismo de supervision eficaz que sea independiente del organismo policial investigado, lleve a cabo
investigaciones exhaustivas y sea transparente a los ojos del publico. Las investigaciones eficaces, exhaustivas
y transparentes son un reflejo del respeto de la sociedad al estado de derecho y facilitan la confianza en los
organismos policiales.

En esta nota de referencia se presentan los principales elementos necesarios para que los Organismos
Independientes de Supervision Policial (OISP) investiguen de manera efectiva las violaciones de los derechos
humanos y otros delitos cometidos por agentes de policia y garanticen la rendiciéon de cuentas. Se centra
en las practicas recomendadas para realizar investigaciones penales - en oposicién a demandas civiles o
consecuencias disciplinarias -, habida cuenta de la naturaleza grave de las acusaciones realizadas contra
personas que ocupan puestos de autoridad. Para mas informacién, se puede consultar el Manual de la UNODC
sobre responsabilidad, supervision e integridad de la Policia, que ofrece mas orientacién sobre aspectos
clave para una rendicion de cuentas policial efectiva, en particular en lo que respecta al establecimiento de
6rganos independientes de supervision y presentacion de denuncias.

En muchos paises, los organismos de supervisién independientes adoptan la forma de oficinas del Defensor
del Pueblo /oficinas del Ombudsman o Instituciones Nacionales de Derechos Humanos (INDH), que operan
con arreglo a los principios relativos al estatuto de las instituciones nacionales de promocién y proteccién de
los derechos humanos (Principios de Paris), en los que se regulan la condicidn juridica y el funcionamiento
de las INDH para la proteccion y promocién de los derechos humanos, o los organismos de otra indole
especificos de la policia, como las juntas de policia o las oficinas del Ombudsman de la policia, las comisiones
encargadas de recibir denuncias contra los servicios policiales o la policia y los organismos independientes
de supervisién/presentacion de denuncias contra la policia.

PRACTICAS RECOMENDADAS
para los procedimientos de investigacion y los mecanismos de supervision
independientes

1. Independencia

La independencia es esencial para la eficacia de un Organismo Independiente de Supervision Policial. En este
apartado se explica qué implica la independencia.
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a) Legislacion reguladora del Organismo Independiente de Supervision Policial

La legislacion reguladora debe establecerse en virtud de instrumentos juridicos y normativos. Este paso
ayuda a aclarar el mandato del OISPy a distinguirlo de cualquier otra institucién encargada de hacer cumplir
la ley. El mandato de la Unidad de Investigaciones Especiales de Ontario (Canada), por ejemplo, se otorga en
virtud de una legislacion independiente tras haber sido parte de la legislacion general que regula la policia
durante muchos afos. Disponer de una legislaciéon independiente que regule el OISP contribuye, no solo
a garantizar su independencia, sino también a evitar que se le imponga un mandato demasiado amplio o
demasiado restringido. Sin proteccion legal o constitucional, un OISP puede disolverse facilmente.
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b) Presupuesto adecuado

Incluso si el organismo cuenta con un mandato bien disefnado que prevea medidas de salvaguardia, una
financiacién inadecuada socavara su eficacia. El hecho de que se rija por una legislacion separada implica
a menudo que se asignard una partida especifica del presupuesto del Estado para su financiacién, lo que
contribuye a garantizar la eficacia del organismo. Los problemas resultantes de una financiacién inadecuada
no deben resolverse recurriendo al apoyo de la policia para labores como la recopilacién o el almacenamiento
de pruebas. La dependencia del apoyo de la policia es uno de los dos indicadores principales de la falta de
independencia por parte de los organismos de supervisién policial.

c) Locales fisicos

Al igual que es bueno que el OISP tenga su propia legislacion y presupuesto, también conviene que esté
ubicado en un espacio fisico separado de la policia y con acceso restringido al personal autorizado. Esa
separacion contribuye a que la poblacién perciba una mayor independencia y alienta a comparecer a las
victimas/testigos que se mostrarian reacios a acceder a un edificio de la policia.

Dependiendo del tamano de la jurisdiccién, el presupuesto del OISP debe ser lo suficientemente sélido como
para establecer oficinas regionales que faciliten el acceso a la poblacién civil y cuenten con investigadores
que puedan responder rapidamente a un incidente. Los OISP de Sudafrica, Jamaica e Israel tienen multiples
oficinas para garantizar el acceso a las personas bajo sus jurisdicciones. Como minimo, el OISP debe contar
con un sitio web que permita presentar denuncias en linea.

En resumen, un OISP debe gozar de independencia y esa independencia debe reflejarse en la legislacion
reguladora, su presupuesto e, idealmente, su ubicacion fisica.

d) Independencia del director del OISP

La solidez de un OISP, como la de cualquier otra institucion, depende de la firmeza de su direccion. Dirigir
un OISP es una tarea compleja que requiere maniobrar prudentemente entre los intereses arraigados y la
necesidad de cumplir con el mandato del OISP de realizar investigaciones efectivas. Para dirigir con éxito un
OISP, su director debe tener la seguridad de que el organismo es independiente de las presiones externas, en
particular de los grupos de interés de la policia.

La independencia de un OISP se ve facilitada por su estructura jerarquica. Su director debe estar dispuesto a
tramitar todos los incidentes comprendidos en el mandato del organismo con el fin de decidir si hay motivos
para iniciar o recomendar un enjuiciamiento. Trabajar en el marco de una estructura gubernamental para
exigir responsabilidades penales a otras partes del mismo gobierno hace que el director sea vulnerable a
interferencias politicas abiertas o sutiles. Por lo tanto, es recomendable que el director informe directamente
al Parlamento o al organismo equivalente en lugar de al jefe de un departamento gubernamental.
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El director del organismo debe estar protegido de la interferencia del gobierno. Este principio ha adquirido
rango de proteccién constitucional en el caso de la Direccién Independiente de Investigaciéon Policial de
Sudéafrica. En otros paises -como la Comisién Investigadora Independiente de Jamaica- el concepto esta
incorporado en la ley reguladora, que dispone que dicha Comision “no estara sujeta a la direccion o el control
de ninguna otra persona o autoridad”.

Para fomentar la confianza de la poblacién en el OISP, la legislacién reguladora deberia dejar claro que los
agentes de policia en activo o retirados no podran ser nombrados directores. Aunque no hay duda de que
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muchos agentes podrian ejercer la direccién con eficacia, la necesidad de dar una imagen de independencia
exige que el OISP no sea susceptible a acusaciones de parcialidad institucional.

e) Nombramiento del director del OISP

El director de un OISP debe ser elegido mediante un proceso riguroso que garantice el maximo grado de
independencia, que en muchas jurisdicciones sera similar al proceso de seleccion del Defensor del Pueblo/
Ombudsman. Los Principios sobre la Proteccion y la Promocion de la Institucion del Defensor del Pueblo (“Principios
de Venecia”), adoptados por la Comisidon Europea para la Democracia a través del Derecho del Consejo de
Europa, establecen normas reconocidas internacionalmente para unas instituciones de Defensor del Pueblo
sdlidas e independientes y brindan orientaciones Utiles que podrian aplicarse al contexto del director de un
OISP. Recomiendan una convocatoria publica de candidaturas y que todo el proceso de seleccion sea publico,
transparente, basado en el mérito y estipulado por la ley. La creacién de un comité de seleccién formado
por multiples partes con representacién de la sociedad civil y las instituciones pertinentes para seleccionar
a los candidatos sobre la base de criterios claros y rigurosos también es una garantia importante. Por ultimo,
el proceso debe culminar con la aprobacién del nuevo director por parte del érgano legislativo pertinente.

f) Nombramiento de plazo fijo

Los Principios de Venecia recomiendan que “el mandato del Defensor del Pueblo serd mas largo que el
mandato de la institucién que le haya nombrado, sin posibilidad de reeleccién; en cualquier caso, el mandato
del Defensor del Pueblo sélo podra renovarse una vez. El mandato Unico preferiblemente no se establecera
por debajo de los siete afos”. Al limitar la duracion del mandato se garantiza que el puesto no se convierta
en una prebenda, se evita el desgaste y se previene que un director con muchos anos de servicio se adhiera
demasiado a los intereses de la policia u otras instituciones.

g) Destitucion del director del OISP

intimamente relacionado con el concepto de independencia esta cualquier mecanismo que sirva para destituir
al director de un OISP antes de que finalice su mandato. La destitucién antes de que finalice su mandato
solo deberia llevarse a cabo por una causa justa y mediante un proceso que ofrezca suficientes protecciones,
como una votacién del érgano legislativo en funciones. Una vez mas, resulta Gtil hacer referencia a los
Principios de Venecia: un Defensor del Pueblo “solo podra ser destituido de su cargo con arreglo a una lista
exhaustiva de condiciones claras y razonables establecidas por la ley. Se referirdn Gnicamente a los criterios
esenciales de ‘incapacidad’ o ‘incapacidad para desempefar las funciones del cargo’, ‘mal comportamiento’ o
‘mala conducta’, que se interpretaran en sentido estricto”.
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h) Responsabilidades de la direccion

Una pregunta crucial para un OISP es la siguiente: “sTomara el director la decision de enjuiciar a un agente de
policia o formulara una recomendacién a otro organismo, como la fiscalia de la jurisdiccién correspondiente?”.
Aunque las practicas varian, se recomienda que sea el director del OISP quien decida enjuiciar a un agente
que cometa un delito penal. Al otorgar por ley esta facultad al director, la responsabilidad de la decisién
recaera en una persona concreta. Ademas, la decision se adoptara con independencia de la fiscalia.

En aquellas jurisdicciones en las que el director no adopte la decisién definitiva sobre el enjuiciamiento, y la
decisién recaiga en la fiscalia, la confianza de la ciudadania exigira transparencia y rendicién de cuentas. La
fiscalia debera presentar por escrito al director del OISP los motivos por los que decide no iniciar un proceso
y, a continuacién, el director debera gozar de discrecionalidad para hacer publicos esos motivos.
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2. Autoridad investigadora y jurisdiccion

Definir qué investiga el OISP y sobre quién tiene jurisdiccion es fundamental para su funcionamiento eficaz
y el cumplimiento de su mandato. Es inevitable que la policia se resista a ceder jurisdicciéon a un nuevo
organismo sobre el que no tiene control. Por este motivo, es importante que el alcance de la jurisdiccion del
OISP esté bien definido para que los demas organismos policiales sepan cuando surge su deber de presentar
una notificacién al OISP y cudles son sus responsabilidades después de la notificacion. Una vez informado, el
OISP puede invocar sus facultades exclusivas para llevar a cabo una investigacion.

a) El OISP como principal organismo investigador

Casi todos los incidentes sobre los que el OISP tiene competencia se superpondran con las jurisdicciones
de otros organismos estatales. Por ejemplo, en los casos de fallecimiento, el médico examinador o forense
pueden tener jurisdiccidon para realizar una investigacion. Asimismo, los denunciantes pueden ser objeto
de una investigacion paralela por parte del servicio de policia como resultado del mismo incidente. La
superposicion de jurisdicciones no solo puede causar confusién entre todos los organismos involucrados, sino
gue puede afectar negativamente a la capacidad del OISP para llevar a cabo una investigacién verdaderamente
independiente: solo un organismo puede ejercer de manera efectiva como investigador principal.

Ademas, la investigacion realizada por el OISP puede resultar en una acusacién penal, que constituye la
respuesta social mas contundente a una presunta infraccién, y el OISP debe ser el principal encargado de
reunir pruebas para garantizar la integridad de estas en caso de que se celebre un juicio. En consecuencia, a
fin de evitar conflictos de intereses, se recomienda que el OISP tenga jurisdiccion exclusiva sobre cualquier
incidente en el que haga valer su autoridad, y conviene que esto se refleje en la legislacién reguladora.

b) Qué investiga el OISP

Porlo general, el mandato del OISP consiste enrealizarinvestigaciones efectivas en relacién con fallecimientos,
lesiones graves y denuncias de tortura o agresion sexual cometidas por agentes de la policia. Algunos paises
amplian el mandato para abarcar las desapariciones de personas detenidas bajo custodia policial, los delitos
contra la administracién de justicia y, al menos en una jurisdiccion?, el director tiene la capacidad de invocar
su autoridad cuando considera que existe un interés publico significativo.

Cualquiera que sea el mandato especifico, este debe definirse escrupulosamente para que los organismos
policiales afectados puedan informar de inmediato a su OISP cuando surja un incidente de su competencia. La
notificaciéon es fundamental para que el OISP pueda realizar una labor eficaz, dado que desencadena a una serie
de medidas importantes para la investigacion, y el hecho de que el OISP asuma su funcién como organismo
investigador principal le permite proteger el lugar del incidente, incautar pruebas y entrevistar a testigos.

Dado que la demanda podria superar los recursos limitados de un OISP, tal vez sea necesario realizar un
proceso de seleccion para priorizar los casos en funcién de su gravedad.

1

El articulo 55 6) de la Ley de la Policia (Irlanda del Norte), 1998 faculta al Ombudsman de la Policia de Irlanda del Norte
a iniciar una investigacién por su propia iniciativa “si es conveniente que lo haga en aras del interés publico.”
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c) A quién investiga el OISP

Aunque esta pregunta puede parecer sencilla (y la respuesta siempre debe incluir a la policia por su papel en
la detencion y la privacion de libertad) deberia prestarse cierta consideracion a la jurisdiccion sobre aquellos
agentes a los que normalmente no se confieren plenos poderes, como alguaciles, auxiliares o agentes en
periodo de prueba. Ademas, las celdas y centros de detencién policial a veces son atendidos por agentes
especiales o agentes penitenciarios y la legislacion reguladora deberia valorar si estos deben incluirse dentro
de la jurisdicciéon del OISP

Las modalidades estandar de responsabilidad penal, como la complicidad y la instigacién, el asesoramiento y
la conspiracion, son pertinentes para estas investigaciones y la responsabilidad penal puede extenderse a las
partes involucradas si sus actos u omisiones generan dicha responsabilidad. Algunas jurisdicciones atribuyen
responsabilidad penal a los policias que no protegen a las personas bajo su custodia (la asistencia médica es
un ejemplo). Ademas, pueden incurrir en responsabilidad penal los agentes que interfieren deliberadamente
en una investigacion en curso del OISP, por ejemplo destruyendo o eliminando pruebas. Sobre la base de
estos conceptos, la responsabilidad penal puede ampliarse para otorgar al OISP jurisdiccion sobre los cargos
que tienen una responsabilidad superior/de mando respecto del presunto autor principal.

Los delitos cometidos por agentes de policia fuera de servicio normalmente no estan abarcados en el
mandato del OISP. Sin embargo, si existe una conexion entre el papel del agente como miembro de la policia
y su presunta mala conducta, deberia activarse el mandato del OISP. Un ejemplo seria un agente fuera de
servicio que se identifica como miembro de la policia para exigir favores sexuales.

3. Investigadores e Investigaciones

Estas investigaciones pueden ser un gran desafio: los investigadores del OISP a menudo se enfrentan a la
ley del silencio cuando relinen pruebas contra un agente sospechoso. En algunas circunstancias, el agente
sospechoso cuenta con el apoyo, ya sea explicito o tacito, de los altos mandos de su servicio. Ademas, si
el asunto llega a juicio, el testimonio de los agentes de policia suele gozar de mas credibilidad que el de los
ciudadanos testigos.

Las investigaciones penales de la policia suelen ser complejas y estan sujetas a las presiones contrapuestas
de los grupos de interés de la policia, por un lado, y los grupos de ciudadanos involucrados, por el otro. Las
investigaciones de delitos como homicidio, tortura, agresion sexual y corrupcion requieren competencias
técnicas especificas. Si una acusacion llega a juicio, los investigadores del OISP probablemente seran llamados
a testificar y sometidos a contrainterrogatorios minuciosos centrados en la competencia de su investigacion.
Por lo tanto, la seleccion de estos investigadores es fundamental para el éxito del organismo.
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a) Evitar una imagen de parcialidad: Contratacidon de antiguos agentes de policia, agentes de policia en
comision de servicio o investigadores sin experiencia policial

Uno de los aspectos practicos que se plantean a la hora de dotar de personal a un organismo encargado de
realizar investigaciones penales importantes, en particular en las etapas iniciales de un OISP, es que el Unico
grupo de candidatos cualificados facilmente accesible seran funcionarios de policia. Sin embargo, la imagen
de parcialidad vinculada al uso de agentes retirados o en comisién de servicio socavara la confianza de la
poblacion.
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A pesar de este problema, se recomienda considerar a antiguos agentes como candidatos por los
conocimientos que habran acumulado al realizar investigaciones penales importantes. No obstante, los
antiguos agentes no deben participar en ninguna investigacion relacionada con el servicio policial en el
que trabajaban anteriormente. Asimismo, los antiguos agentes de la policia no deben tener una presencia
mayoritaria entre los investigadores del OISP. Los OISP deben hacer un esfuerzo concertado para atraer a
candidatos prometedores de otras procedencias y desarrollar un programa de tutoria y capacitacién en el
marco del organismo. Esta recomendacion de permitir la participacién de antiguos agentes no se extiende
a los agentes en comision de servicio. El uso de agentes en comisién de servicio dard inevitablemente una
imagen de parcialidad, y se ha demostrado que subvierte la eficacia de los organismos de supervision.

b) Retribuciones, identificacion y atuendo

Como se analiza en el siguiente apartado, los investigadores del OISP deben tener las mismas facultades
que los agentes de la policia u otras fuerzas del orden que realizan investigaciones complejas. Asi, merecen
un conjunto de retribuciones similar o mejor que el de los agentes que realizan tareas similares. Los
investigadores del OISP deberan portar placas de identificacién y chaquetas visiblemente identificables en
el lugar del incidente, a fin de diferenciarse de los agentes a los que estaran investigando. Mas alla de estos
elementos de identificacidn, en principio no seria necesaria la parafernalia habitual asociada con los agentes
de policia: los objetos empleados normalmente en el ejercicio de la fuerza, como armas de fuego, porras y
esposas, no seran necesarios dada la remota probabilidad de que lleguen a utilizarse.

c) Diversidad y conciencia cultural de los investigadores del OISP

Con independencia de que los investigadores sean o no antiguos agentes de la policia, el OISP debe velar
por que los miembros de su personal sean sensibles a la diversidad de género, racial, étnica y cultural, en
particular aquellos que tengan un contacto significativo con la ciudadania. Esa diversidad contribuye a
reforzar el organismo, porque es probable que los investigadores interactien con una comunidad diversa.

Los investigadores deben recibir educaciéon continua sobre la lucha contra el racismo, la diversidad, la
inclusion, la violencia de género y la salud mental. La formacion de estos agentes debe incluir enfoques
centrados en las victimas y en la atencidn del trauma para tratar a las victimas/supervivientes y las familias
que han perdido a seres queridos, y en particular en los casos de presuntas agresiones sexuales.

4, Facultades del OISP en la practica

La eficacia de un OISP depende de las facultades que se le otorguen. En esta seccion se examinan las
facultades de los investigadores del OISP y cdmo y cuando se ejercen, asi como el deber de la policia de
cooperar.
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a) Facultades de los investigadores de un OISP

Los investigadores deben tener las mismas facultades que los agentes de policia. Esto suele incluir facultades
de detencién y privacion de libertad y autoridad para solicitar a un tribunal la emisién de 6rdenes de registro,
interceptaciones de comunicaciones y érdenes de produccién de documentos. Es especialmente importante
que los investigadores estén facultados para acceder a cualquier recinto de la policia u otras fuerzas del
orden para recopilar informacién pertinente sin autorizacion judicial previa.

HERRAMIENTAS DE REFERENCIA POLICIAL
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b) Notificacion inmediata obligatoria y deber de cooperacion

La notificacion inmediata obligatoria es fundamental para la realizacion de una investigacion eficaz. La
demora en la notificacidon puede resultar en la pérdida de testigos y pruebas. Por lo tanto, las autoridades
policiales deben informar inmediatamente al OISP cuando tengan conocimiento de un incidente que pueda
considerarse razonablemente que esta dentro del mandato de este Gltimo, y ello conlleva el deber de todo
agente de informar a sus superiores en circunstancias analogas?.

Junto con esta obligacion de notificar, los OISP necesitan un sistema sélido para la recepcion de denuncias
tras los hechos. Este sistema de denuncias estara relacionado con acusaciones de tortura, retraso en la
divulgacion o el diagnéstico de lesiones graves como conmociones cerebrales o fracturas de costillas, y
agresion sexual, que suelen ser de caracter historico.

Una vez que se invoca el mandato del OISP, todos los empleados de la policia tienen el deber inmediato de
cooperar con él, y este deber exige que se cumplan las instrucciones que den sus investigadores, Cualquier
falta de notificacién o cooperacién deberia tener consecuencias disciplinarias importantes.

c) Proteccion del lugar del incidente

Por lo general, transcurrird un tiempo entre el momento del incidente y la respuesta de los investigadores
del OISP. En esas circunstancias, es necesario proteger el lugar del incidente para poder documentarlo
adecuadamente y recopilar pruebas. Por lo tanto, es recomendable que el servicio de policia objeto de
investigacion asuma el deber de proteger el lugar del incidente al nivel que cabe esperar de un servicio de
policia hasta la llegada del OISP. Una vez protegido el lugar, este puede ser evaluado por peritos encargados
del andlisis del lugar del delito que trabajen al servicio del OISP.

d) Separacion del servicio de los policias involucrados

Todos los agentes involucrados deben permanecer separados de otros agentes, abogados y representantes
de la policia hasta que hayan redactado sus notas al nivel que cabe esperar de un agente en un incidente
importante, y solo se les debe permitir abandonar el lugar tras haber sido entrevistados o excusados por
un investigador del OISP. Puesto que las notas de los agentes suelen constituir la primera rememoracién
de un incidente, no se les debe permitir la comunicacion con terceros hasta que hayan concluido sus notas
para evitar (acusaciones de) colusién. Ademas, los investigadores deben estar facultados para confiscar a un
agente los instrumentos de fuerza, la ropa y cualquier dispositivo de grabacion, como teléfonos méviles o
camaras corporales.

2

Véanse también los Principios Basicos sobre el Empleo de la Fuerza y de Armas de Fuego, principios 22 a 25.
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e) Notas y declaraciones posteriores al incidente

Con posterioridad a un incidente, los agentes involucrados se dividen en dos categorias: agentes testigos y
agentes objeto de investigacién.

* Los agentes testigos no son susceptibles de acusacién penal a causa del incidente. En consecuencia, su
deber de cooperar debe incluir la elaboracién de notas tras el incidente, asi como una declaracion obligatoria
que conlleva el deber de responder a todas las preguntas pertinentes. Esta obligaciéon es fundamental
para muchas investigaciones - en ausencia de otras pruebas convincentes, como grabaciones de video, el
resultado de muchas investigaciones depende del contenido de esas notas y declaraciones de los agentes
testigos.

* Por el contrario, un agente objeto de investigacion es susceptible de acusacion penal en el marco de
las investigaciones centradas en sospechosos. Un principio juridico clave del derecho penal en muchos
paises es que cualquier persona sospechosa en una investigacion penal no estd obligada a declarar ante las
autoridades a los efectos de esa investigacion; es lo que se conoce como el derecho a guardar silencio o el
derecho a no autoinculparse. En este sentido, los agentes objeto de investigacidon son como cualquier otra
persona que incurre en responsabilidad penal - no estan obligados a redactar notas tras el incidente ni a
prestar declaracién a los investigadores. Los derechos y deberes de los agentes deben estar previstos por
contrato, de modo que no haya malentendidos durante una investigacién del OISP.

f) Pruebas relativas al agente objeto de investigacion: Pruebas fisicas tras el incidente y conservacion de
datos y registros

Si bien pueden plantearse cuestiones de autoinculpacion respecto de las notas y declaraciones elaboradas
por un agente objeto de investigacidn tras el incidente, estas preocupaciones no deben extenderse a las
pruebas fisicas, como la ropa de dicho agente, las fotografias de las lesiones o la recogida de residuos de
polvora porque, en el momento en que se produjeron esas pruebas, no existia una posible responsabilidad
penal. Por consiguiente, esto implica que los agentes del OISP deberian poder acceder a ellas sin necesidad
de una orden judicial.

Los servicios policiales generan grandes cantidades de datos sobre sus operaciones, como grabaciones de
llamadas telefénicas, comunicaciones dentro de vehiculos, grabaciones de video e informes de detencion. El
deber de cooperar debe abarcar el deber de conservar y facilitar al OISP cualquier registro que este solicite.
Esta obligacion deberia extenderse a las notas elaboradas por el agente objeto de investigacion antes de
que se activara el mandato del OISP, dado que no habia sospecha de delito en torno a esas notas en el
momento en que se elaboraron. Por ese mismo motivo, también deberian facilitarse los registros relativos
a la formacion de los agentes objeto de investigacién, asi como sus archivos personales; a menudo estos
permiten comprender mejor el presunto grado de conocimiento de un agente en el momento del incidente
y, cuando se crearon esos registros, no se habia incurrido en responsabilidad penal.
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5. Pruebas forenses

a) Servicios de pruebas forenses

Los organismos policiales suelen recurrir a una unidad forense estatal para realizar analisis toxicolégicos,
balisticos, de deteccién de rastros de sangre, descifrado de datos informaticos y toma de muestras de ADN.
El OISP necesita tener acceso a todos esos servicios, y probablemente la mayoria de las jurisdicciones no
cuenten con servicios forenses que no estén bajo la autoridad policial o trabajen en estrecha colaboracion
con la policia. Existen formas de reducir los posibles conflictos si no se dispone de servicios forenses
independientes, por ejemplo:

* Preservar el anonimato de los envios de todos los organismos de investigacion para garantizar que los
expertos no introduzcan sesgos inconscientes en sus examenes;

* Desarrollar un protocolo de colaboracién con un servicio forense fuera de la jurisdiccion; o
* Permitir que el OISP someta el informe forense en cuestién a un nuevo examen por parte de un experto

de su eleccion.

b) Autopsias o exdmenes post-mortem

En un incidente mortal en el que esté involucrada la policia, el informe de la autopsia es una prueba
fundamental para tratar de determinar las circunstancias que rodearon la muerte. Las conclusiones del
informe suelen ser determinantes para abordar cuestiones fundamentales como si se traté de un homicidio,
un suicidio o una muerte accidental. Por consiguiente, se deben tomar todas las medidas razonables para
garantizar una autopsia exhaustiva e independiente.

Entre esas medidas estarian:

* La notificacién inmediata al OISP de cualquier fallecimiento en el marco de la interaccién con la policia o
bajo custodia policial;

El traslado del cuerpo a la custodia del OISP y documentacién de la cadena de custodia;

* Una autopsia realizada por un patdélogo forense cualificado con documentacién completa de la autopsiay
en presencia de agentes del OISP Unicamente durante la autopsia;

* La revision por un patélogo externo de todas las muertes sospechosas; y

* La posibilidad de que la familia del fallecido cuente con un patélogo de su eleccion presente en la autopsia
u obtenga una segunda autopsia antes de entregar el cuerpo.

(7¢]
[<5}
—
(=
2
=}
(=
(b}
o
D
=]
£
(=
=]
g
=
P
(b}
o
=
wn
D
=)
(72}
(=}
e
B
(=
(1}
(&}
(<5}
S
>
(=
Ne)
‘S
(4°]
(=)}
=]
(72}
(<5}
=
£
D
p=]
(72}
(=}
=
=
o
E
=}
(b}
(8}
o
o'
N
(- =]
=T
]
(=]
=

Para obtener mas informacion, el Protocolo de Minnesota sobre la Investigacion de Muertes Potencialmente
llicitas establece normas minimas para la realizacion de autopsias.

c) Sospecha de tortura

En casos de denuncias de tortura, las pruebas médico-legales son fundamentales y los exdmenes forenses
de las victimas deben seguir las normas establecidas en el Manual para la Investigacion y Documentacion
Eficaces de la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes (Protocolo de Estambul),
que ayudan a determinar si el estado fisico y psicolégico de las victimas es coherente con su relato de
la presunta tortura. El Protocolo de Estambul regula los principios fundamentales para la investigacién y
documentacion efectiva de la tortura y otros malos tratos, ofrece orientacién sobre los procedimientos que
deben seguirse en las investigaciones de tortura u otros malos tratos y puede ser un instrumento importante
de uso y consulta para los OISP.
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6. Investigaciones exhaustivas y oportunas

Todos los interesados deberian beneficiarse de una investigacién rapida, tanto las victimas y los denunciantes
que desean obtener respuestas como los investigados que, sin lugar a dudas, preferirdn que se disipe cualquier
sombra de duda sobre su conducta. Los retrasos inaceptables contribuyen a que el publico se cuestione si el
OISP dispone de los recursos necesarios o se gestiona de manera deficiente.

Algunas demoras son inevitables. Ciertas investigaciones requieren informes de expertos procedentes de
servicios externos, lo que exige tiempo. Ademas, las investigaciones relacionadas con personas desaparecidas,
por su propia naturaleza, pueden permanecer abiertas durante anos.

En la disyuntiva entre la minuciosidad y la rapidez de las investigaciones, deberia imponerse la primera.
En aras de lograr un equilibrio, se recomienda que las investigaciones concluyan en un plazo razonable. La
Unidad de Investigaciones Especiales (SIU) de Ontario ha adoptado la practica de realizar investigaciones
en un plazo de 120 dias. Si estas se prolongan mas de 120 dias, el OISP hara publica la demora, asi como
los motivos de esta, siempre y cuando no comprometan la investigacion. En la mayoria de los casos, estos
informes transmitiran al publico confianza en que la investigacién permanece activa. Ademas, servira al
director del OISP como recordatorio de los casos pendientes.

EJEMPLOS DE PAISES

@ Irlanda del Norte: Ombudsman de la Policia de Irlanda del Norte (PONI)

Ademas de tener jurisdiccion sobre el Servicio de Policia de Irlanda del Norte, el PONI investiga incidentes
que involucran a la Policia del Puerto de Belfast, la Policia del Aeropuerto Internacional de Belfast, la
Policia del Ministerio de Defensa y el Organismo Nacional de Lucha contra la Delincuencia (cuando opera
en Irlanda del Norte). Dispone de un sistema de llamadas de emergencia 24 horas al dia, siete dias a la
semana, y ofrece orientaciones a la policia para que notifiquen los incidentes. En sus inicios, el PONI
contratd a investigadores de todo el mundo para contar con su experiencia y evitar la percepcion de
sesgo asociada con la contratacion de antiguos agentes de policia locales. El PONI tiene una Direccién de
Investigaciones Histéricas que investiga las denuncias relacionadas con el conflicto (the Troubles) de 1968.
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% Kenya: Autoridad Independiente de Supervision de la Policia (IPOA)

En Kenya, la IPOA se creé en 2011 a raiz de las recomendaciones de la Comision de Investigacion sobre
la violencia posterior a las elecciones del pais. Esta dirigida por una junta y gestionada por un director. La
legislacién reguladora impone requisitos estrictos a los miembros de su junta. Los miembros de la junta
deciden en comun formular recomendaciones de medidas ulteriores, como la presentacién de cargos
o la adopcién de medidas disciplinarias, al final de una investigacién. La ley que rige la IPOA establece
claramente que el hecho de que un agente de policia no informe a la IPOA de los incidentes en los que el
uso de la fuerza haya resultado en una muerte, lesiones graves u otras consecuencias graves constituye
una falta disciplinaria.
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Sudafrica (Republica de): Direccion Independiente de Investigacion Policial (IPID)

La necesidad de un organismo de investigacion que investigue cualquier mala conducta policial esta
consagrada en la Constitucion. El Unico organismo que puede destituir al director de la IPID es el
parlamento del pais mediante una mayoria de dos tercios de los votos en la Asamblea Nacional. Respecto
de la cuestion de si la IPID tiene jurisdiccion sobre la mala conducta de los agentes de policia que se
encuentran fuera de servicio, la legislacion reguladora dispone que debe existir “una conexion suficiente
entre su empleo como agentes de policia y sus actos ilegales”. La IPID publica un informe anual con
estadisticas detalladas, indicadores de desempeno y cuestiones administrativas y presupuestarias, lo que
permite a los lectores interesados conocer las tendencias en el uso de la fuerza por la policia, asi como las
respuestas por parte de la Direccién.

Ontario (Canada): Unidad Especial de Investigacion (SIU)

Esta provincia del Canada establecié su SIU en 1990, por lo que se trata de uno de los mas antiguos del
mundo. En todos aquellos casos en que un agente de policia en servicio causa muerte o lesiones graves o
es objeto de una denuncia de agresion sexual, la SIU tiene autoridad para llevar a cabo una investigacion
penal. A diferencia de lo que sucede con muchos otros OISP, es su director y no la fiscalia quien toma la
decisiéon de interponer una acusacion penal. Los agentes implicados se dividen en dos categorias: agentes
testigos y agentes objeto de investigacion. Los agentes testigos no son susceptibles de acusacién penal
y tienen la obligacidn profesional de facilitar sus notas posteriores al incidente y prestar declaracién ante
los investigadores de la SIU. Los agentes objeto de investigacion, por su parte, no tienen la obligacion de
elaborar notas ni prestar declaracién ante la SIU. La jurisdiccién de la Unidad se ha ampliado recientemente
para incluir los incidentes en los que un agente dispara un arma de fuego contra una persona pero nadie
resulta herido.

Jamaica: Comision Investigadora Independiente (INDECOM)

La aplicacién de la decision de la Comision Interamericana de Derechos Humanos en el caso Michael Gayle
¢. Jamaica resulté en la creacién de la INDECOM en virtud de una ley independiente en el afio 2010. La
INDECOM investiga todos los tiroteos que involucren a agentes que estén o no de servicio. La ley por la
que se rige la INDECOM dispone que “no estara sujeta a la direccion o el control de ninguna otra persona
o autoridad, y la destitucion de su comisionado requiere una resolucién dictada por las dos camaras del
parlamento”. No obstante, en virtud de una decision adoptada en 2020, el Comité Judicial del Consejo
Privado del Reino Unido, establecié que la INDECOM no tiene autoridad para presentar una acusaciéon
penal. La Ley autoriza a la INDECOM a acudir a los lugares de los incidentes, tomar el control y preservar
el lugar. Las directrices internas de la Comision disponen que las investigaciones deben concluirse en un
plazo de entre 30 y 60 dias. Ademas de publicar informes trimestrales, la INDECOM emite en ocasiones
informes tematicos sobre los patrones de abuso que detecta en su trabajo. Por ejemplo, en 2014, emitié
un informe sobre los patrones de incidentes mortales durante las operaciones policiales planificadas.
Desde que se cred la INDECOM, los asesinatos que involucran a la policia se han reducido, como minimo,
en un 25%.
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RECURSOS CLAVE: NORMAS Y DIRECTRICES

Normas y recomendaciones internacionales:

Principios Basicos sobre el Empleo de la Fuerza y de Armas de Fuego por los Funcionarios Encargados de
Hacer Cumplir la Ley, Octavo Congreso de las Naciones Unidas sobre Prevencién del Delito y Tratamiento
del Delincuente, La Habana, 27 de agosto a 7 de septiembre de 1990

* Reglas Minimas de las Naciones Unidas para el Tratamiento de los Reclusos (Reglas Nelson Mandela),
Reglas 57y 71.

Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos, Protocolo de Minnesota
sobre la Investigacion de Muertes Potencialmente llicitas (2016).

* Manual para la Investigacién y Documentacion Eficaces de la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles,
Inhumanos o Degradantes (Protocolo de Estambul), (edicion de 2022), 29 de junio de 2022.

Principios sobre la proteccién y la promocion de la Institucién del defensor del pueblo, adoptados por la
Comisién Europea para la Democracia a través del Derecho en su 118° Sesién Plenaria, marzo de 2019
(“Los Principios de Venecia").

Normas y recomendaciones regionales:

* Jonny Byrne y William Priestly, Mecanismos de supervision de la policia en los Estados miembros del
Consejo de Europa, septiembre de 2015, Council of Europe Publishing, actualizado en febrero de 2017 por
William Priestly (sélo disponible en inglés).

* Consejo de Europa, Observaciones de la Direccién General de Derechos Humanos y Estado de Derecho
(Direccién General de Derechos Humanos) sobre el Proyecto de Ley de Ucrania sobre la Oficina Estatal de
Investigaciones, 8 de junio de 2015.

* Consejo de Europa, Informe al Gobierno georgiano sobre la visita a Georgia realizada por el Comité Europeo
para la Prevencion de la Tortura y de las Penas o Tratos Inhumanos o Degradantes (CPT) del 10 al 21 de
septiembre de 2018, CPT/Inf (2019) 16 (sélo disponible en inglés).
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RECURSOS CLAVE: HERRAMIENTAS PRACTICAS Y MANUALES

* Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (UNODC), Manual sobre responsabilidad,
supervision e integridad de la Policia, julio de 2011.

* Open Society Justice Initiative, ;Quién controla a la policia? La funcién de las investigaciones penales de
los agentes estatales, mayo de 2021 (sdlo disponible en inglés).

* African Policing Civilian Oversight Forum (APCOF), Documento de politicas, Fortalecimiento de la
independencia de la Direccion Independiente de Investigacion Policial, 16 de febrero de 2017 (sélo
disponible en inglés).

* Comisién de Integridad de la Policia de Nueva Gales del Sur, Informe anual 2012-2013, Parte 4: Investigacion
de faltas graves de conducta en la policia (sélo disponible en inglés).

* Gould, Chandre y Newham, Gareth, Instituto de Estudios de Seguridad, El Tribunal Constitucional de
Sudafrica amplia la responsabilidad de la policia, 6 de febrero de 2012 (sélo disponible en inglés).
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Los agentes de la policia y las fuerzas del orden
desempefian una funcion sumamente importante
en todas las sociedades, lo que permite que
los ciudadanos vivan su dia a dia sin miedo. La
profesionalidad y la integridad son condiciones
fundamentales para que puedan desempenar sus
funciones con seguridad y eficacia. Los agentes
de la policia y las demas fuerzas del orden
contribuyen a construir una administracion de
justicia mas equitativa manteniendo la ley vy el
orden, previniendoy combatiendo la delincuencia
y preservando la seguridad en las comunidades,
al tiempo que velan por el respeto y la proteccién
de los derechos de los sospechosos, las victimas
y los testigos que entran en contacto con el
sistema de justicia penal. Su labor también es
fundamental en la lucha contra la tortura y otros
tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes
(malos tratos).

A pesar de que existe una gran cantidad de
manuales, directrices y otras herramientas
sobre mejores practicas policiales de
caracter internacional, regional y nacional, la
sensibilizacién, la accesibilidad y la formacion
en relacion con las normas pertinentes siguen
siendo un desafio para los responsables de
la adopcion de politicas y los agentes de la
policia. Las notas de referencia que figuran en
este conjunto de herramientas practicas para
una actuacion policial profesional y respetuosa
con los derechos humanos relnen leyes,
normas, practicas, orientaciones y ejemplos
internacionales de las formas mas eficaces de
mejorar la actuacion y la proteccion en lo que
respecta a los derechos humanos. Estas notas de
referencia pueden servir de base para reformar
los cuerpos de policia, mejorar la eficacia, la
equidad y la transparencia de las actividades de
la policia y de otras fuerzas del orden, y reducir
los riesgos e incentivos para el recurso a la
tortura y otras formas de coaccién.
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