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CAPITULO 6 | Uso de la fuerza y las armas de fuego y actuacion policial en manifestaciones y concentraciones

USO LEGITIMO DE LA FUERZA, ARMAS DE FUEGO Y ARMAS
MENOS LETALES, Y MEDIOS DE COACCION

on

Esta es la nota de referencia 6.1. de las Herramientas practicas de referencia policial para una actuacion policial
profesional y respetuosa con los derechos humanos por las fuerzas del orden.

ANTECEDENTES

1. El Cédigo de conducta para funcionarios encargados de hacer cumplir la ley, los Principios Basicos de las Naciones
Unidas sobre el Empleo de la Fuerza y de Armas de Fuego por los Funcionarios Encargados de Hacer Cumplir
la Ley, las Reglas Minimas de las Naciones Unidas para el Tratamiento de los Reclusos revisadas (en adelante,
Reglas Nelson Mandela) y otras normas internacionales disponen que puede haber circunstancias excepcionales
en las que los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley tengan que emplear la fuerza para preservar la
vida, prevenir un delito o realizar una detencién. Sin embargo, aunque a veces el empleo de una serie de medidas
de fuerza, en particular las armas de fuego y la fuerza letal, las denominadas armas “menos letales” y la fuerza
“menos letal”, y los medios de coaccion! puede ser inevitable como ultimo recurso, para evitar una situacion mas
grave que la causada por la reaccion de las fuerzas del Estado, su uso debe ser excepcional y atenerse al derecho
internacional de los derechos humanos y a las normas y reglas de las Naciones Unidas en materia de prevencion
del delito y justicia penal.

2. En particular, deben observarse los siguientes principios:

i. Legalidad: el empleo de la fuerza sirve para lograr el objetivo legitimo de aplicar lo dispuesto en la ley; es
conforme con la legislacion o los principios que la ley considera pertinentes (Principio 1 de los Principios Basicos
sobre el Empleo de la Fuerza y de Armas de Fuego por los Funcionarios Encargados de Hacer Cumplir la Ley).

ii. Necesidad: el empleo de la fuerza es necesario. Solo se puede recurrir a la fuerza cuando los medios no violentos,
como la persuasion, la negociacion y la mediacién, resulten ineficaces o no parezca que vayan a permitir lograr el
objetivo legitimo de aplicacién de la ley que se pretende. También es necesario que la fuerza que se utilice seala
minima necesaria (el menor grado posible) en las circunstancias imperantes (Articulo 3 del Cédigo de conducta
de las Naciones unidas y Principio 4 de los Principios Basicos sobre el Empleo de la Fuerza y de Armas de Fuego
por los Funcionarios Encargados de Hacer Cumplir la Ley).
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iii. Proporcionalidad: cuando el empleo de la fuerza sea proporcionado a la gravedad del delito y el objetivo
legitimo de aplicacion de la ley que se pretenda alcanzar. La fuerza es proporcionada Unicamente cuando se
emplea la fuerza minima necesaria para lograr el objetivo requerido (Principio 5 a) de los Principios Basicos

sobre el Empleo de la Fuerza y de Armas de Fuego por los Funcionarios Encargados de Hacer Cumplir la Ley).

1 Por armas menos letales (o armas no letales incapacitantes, como se denominan en los Principios Basicos sobre el
Empleo de la Fuerza y de Armas de Fuego por los Funcionarios Encargados de Hacer Cumplir la Ley), se suele entender
las armas que tienen por objetivo incapacitar sin causar muerte ni lesiones graves, aunque su uso efectivo puede tener
esas consecuencias. Asimismo, es importante distinguir entre armas de fuego y fuerza letal, y reconocer que las armas
de fuego no son la Unica forma de fuerza que puede resultar letal.
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iv. No discriminacién: Los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley respetaran y protegeran la dignidad
humana y los derechos humanos de todas las personas, sin discriminacion por motivos de raza, color, sexo,
idioma, religion, opinién politica o de otra indole, origen nacional o social, posicién econdmica, nacimiento o
cualquier otra condicion. En el empleo de la fuerza, el principio de no discriminacién implica evaluar si la fuerza
se utiliza contra una persona por prejuicios o con intencion discriminatoria (articulo 2 del Cédigo de conductay
articulo 26 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos).

v. Precaucioén: Los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley deben tomar precauciones para evitar o reducir
al minimo el empleo de la fuerza al planificar las operaciones policiales. Esto incluye establecer instrucciones y
condiciones claras para el empleo de la fuerza y las armas, evaluar las amenazas y los riesgos asociados y analizar
minuciosamente cuando es necesario intensificar la fuerza, con el fin de reducir al minimo los dafios. (Principio 5
b) de los Principios Basicos sobre el Empleo de la Fuerza y de Armas de Fuego por los Funcionarios Encargados
de Hacer Cumplir la Ley)2.

on

. Rendicién de cuentas: Un sistema de rendicién de cuentas que haga responsables a los organismos encargados
de hacer cumplir la ley del desempenio de sus funciones y del cumplimiento del marco juridico y operativo
pertinente. Esto conlleva la investigacién de cualquier uso ilegal o excesivo de la fuerza y la imposicién de
sanciones por infraccién disciplinaria y/o penal cuando proceda. Esto implica que los agentes encargados de
hacer cumplir la ley no son los Gnicos que deben responder individualmente por sus acciones y omisiones, sino
también todos los superiores que dan érdenes, supervisan o de otro modo dirigen y controlan a estos agentes,
o que son responsables de la planificacién y preparacion de las operaciones policiales, asi como el organismo en
su conjunto (Principios 5, 6, 10y 11 de los Principios Basicos sobre el Empleo de la Fuerza y de Armas de Fuego
por los Funcionarios Encargados de Hacer Cumplir la Ley).

\

3. Ladiscriminacién de cualquier tipo es inadmisible. La Convencidn contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles,
Inhumanos o Degradantes (Convencion contra la Tortura) sefiala especificamente la discriminacion de cualquier
tipo como uno de los objetivos prohibidos por los que un acto puede calificarse de tortura, y se ha sefialado que los
Estados deben adoptar medidas tanto reactivas como proactivas para evitar la discriminacién en las operaciones
policiales, en particular en aquellas en las que pueda hacerse uso de la fuerza®. Como ya se ha mencionado
anteriormente, en la medida de lo posible, el empleo de la fuerza por los agentes del Estado debe estar preparado y
planificado para reducir al minimo los dafios*. La Corte Interamericana de Derechos Humanos también ha sefialado
que la proporcionalidad esta relacionada con la planificacion de medidas preventivas®. Los Principios Basicos sobre
el Empleo de la Fuerza y de Armas de Fuego por los Funcionarios Encargados de Hacer Cumplir la Ley también
disponen que las armas menos letales deben servir para “restringir cada vez mas el empleo de medios que puedan
ocasionar lesiones o muertes”, y deben ser cuidadosamente controladas y evaluadas.

4. Estos principios destacan que la responsabilidad por el empleo de la fuerza no recae Unicamente en el agente de
las fuerzas del orden particular que acude a un incidente concreto. Va mucho mas alld y abarca el papel del Estado
y las decisiones tomadas por los representantes del Estado mucho antes de que se produzca el incidente concreto
de empleo de la fuerza. Asi pues, entre otras cuestiones, las salvaguardas deben abarcar los procesos de selecciéon
y prueba de las armas, la entrega de dichas armas y de los equipos de proteccidon a los agentes, las actividades de
orientacion y formacion impartidas a los agentes, y la rendicidn de cuentas y los procedimientos posteriores a los
incidentes adoptados tras el empleo de la fuerza.
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CAPITULO 6

2 Véase también, el informe del (anterior) Relator Especial sobre ejecuciones extrajudiciales, sumarias o arbitrarias,
Christof Heyns, A/HRC/26/36, parr. 63, disponible en: https:/bit.ly/3znSAkz.

3 ibid, parr. 74.

4 Informe del Relator Especial sobre la tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes relativo al

“Uso de la fuerza al margen de la detencion y prohibiciéon de la tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o
degradantes” (2017), documento A/72/178 de las Naciones Unidas, parr. 5, disponible en: https:/bit.ly/3XHza45.

5 Corte Interamericana de Derechos Humanos, Caso Nadege Dorzema y otros vs. Reptiblica Dominicana (2012), parr. 87,
disponible en: https:/bit.ly/3VF32vv.
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SALVAGUARDAS, PROCEDIMIENTOS Y PRACTICAS RECOMENDADAS

5 Esta lista no exhaustiva de salvaguardas puede ser Util para prevenir el uso excesivo de la fuerza y mejorar la
rendicion de cuentas tras el empleo de la fuerza. La lista sigue un orden cronolégico: La seccién 1 trata sobre las
salvaguardas previas al empleo de la fuerza; la seccién 2 trata sobre las salvaguardas durante un incidente que
implique el empleo de la fuerza, subdivididas en orientaciones sobre las armas de fuego y la fuerza letal, las armas
menos letales y los medios de coaccidn; y la seccién 3 trata sobre las salvaguardas posteriores al empleo de la
fuerza.

Seccion 1: Salvaguardas previas al empleo de la fuerza

on

Prohibicion de las armas cuyo tnico uso sea infligir tortura y otros malos tratos

No todas las armas son aptas para su uso por las fuerzas del orden, y algunos equipos no tienen otro uso que infligir
dolor y sufrimientos graves equivalentes a la tortura u otros tratos y penas crueles, inhumanos o degradantes
(otros malos tratos). Las Reglas Nelson Mandela prohiben el uso de “cadenas, grilletes y otros instrumentos de
coercion fisica que por su naturaleza sean degradantes o causen dolor”, y varias normas regionales regulan el uso
de determinados equipos®.

Los legisladores, los responsables de la formulacién de politicas y los altos mandos policiales deberian prohibir
claramente la utilizacién de esos articulos por los agentes de las fuerzas del orden. También se deberia prohibir que
los agentes utilicen, mientras estén de servicio y en el marco de su actividad profesional, cualquier equipo u arma
gue puedan poseer legalmente a titulo personal (por ejemplo, en algunos paises puede ser legal que los civiles
posean diversas armas, presuntamente con fines de defensa propia). Por el contrario, los agentes solo deben portar
las armas, las municiones y los medios de coercidn previstos en las normas y los reglamentos de la institucién a la
que pertenecen y para los que han recibido la formacién adecuada. Los funcionarios encargados de adquirir armas
también deben velar por que los agentes no adquieran este tipo de armas inadvertidamente (véase también la
seccion siguiente, que aborda los procesos de seleccion, prueba y examen de las armas).

Prohibicion del uso de técnicas y practicas de fuerza que equivalen a tortura y otros malos tratos o se han manifestado
especialmente problematicas

Se considera una buena practica especificar las circunstancias o los casos en los que el empleo de la fuerza no
es legitimo y, por consiguiente, esta prohibido. En los casos en que existan patrones particulares de malos tratos,
puede resultar util mostrar ejemplos detallados e ilustrativos del tipo de comportamiento prohibido para poner de
relieve el caracter proscrito de dichos actos. Los altos mandos policiales deben plantearse si, ademas de los actos
previstos en la ley, cabe la posibilidad de aprobar alguna normativa a nivel local para combatir, por ejemplo, los
patrones de malos tratos en su zona. Sin embargo, estas listas no deben interpretarse de forma restrictiva, ni debe
esperarse que proporcionen un catalogo exhaustivo de todos los actos que podrian constituir tortura, otros malos
tratos o uso excesivo de la fuerza.
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CAPITULO 6

6 Véase, por ejemplo, el Reglamento (UE) 2019/125 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 16 de enero de 2019,
sobre el comercio de determinados productos que pueden utilizarse para aplicar la pena de muerte o infligir tortura u
otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes, que establece claramente una lista de productos cuyo Unico
uso practico es infligir tortura y otros malos tratos, y prohibe su importacién y exportacién; la Recomendacién CM/
Rec(2021)2 del Comité de Ministros del Consejo de Europa a los Estados miembros sobre medidas contra el comercio
de productos utilizados para aplicar la pena de muerte e infligir tortura y tratos crueles, inhumanos o degradantes, y el
Principio 14 de las Directrices y Medidas para la Prohibicion y Prevencion de la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles,
Inhumanos o Degradantes en Africa (Directrices de Robben Island) de 2002.
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Uganda

La Ley de Prevencion y Prohibicion de la Tortura, 2012 (Segundo Anexo, parr. 1) contiene una lista de “Actos
constitutivos de tortura”. Entre ellos se incluyen las actividades como “las palizas sistematicas, los golpes en la
cabeza, las patadas, los golpes con porras y con culatas de fusiles y los saltos en el estdmago”, “las descargas
eléctricas” o “atar u obligar a la persona a adoptar una posicién corporal fija y angustiosa”.

Estados Unidos de América

El Proyecto de Ley N° 1196 de la Asamblea de California de 2020 dispone que “un organismo policial no
autorizard el uso de medios de restriccion carétida o estrangulamiento por ninguno de los agentes de la
autoridad pertenecientes a dicho organismo”. La Guia de Patrullaje del Departamento de Policia de Nueva York
prohibe “el uso de medios de coercion para ‘atar de pies y manos' a las personas (inmovilizarlas conectando o
atando sus manos esposadas por detras a las piernas o los tobillos mediante esposas o grilletes)”.

Seleccion, pruebas y examen de las armas

Los Estados, los responsables de la formulacién de politicas y los altos mandos policiales encargados de la
adquisicion de nuevas armas deben asegurarse de que la adquisicion de nuevas armas sea estrictamente necesaria,
responda a una necesidad clara, supla una deficiencia legitima en la capacidad de las fuerzas de seguridad que no
pueda subsanarse con el material existente y sea conforme con las leyes y normas de derechos humanos. Ademas,
una vez que se haya determinado que un nuevo instrumento de fuerza es claramente necesario, los agentes deben
garantizar y comprobar que las armas menos letales se evalien debidamente, se sometan a un examen juridico
detallado y cuenten con procesos de prueba y seleccion rigurosos e independientes. Los exdmenes de las armas
deben comprender los efectos medioambientales, médicos y de otra indole que puedan tener, en particular la
naturaleza y la gravedad de las lesiones, el dolor y el sufrimiento asociados no solo al uso que esté previsto que se
haga del arma, sino a las demas formas en que cabe esperar razonablemente que se utilice, y deben contar con la
participacion de expertos de diferentes disciplinas’.

Los altos mandos de las fuerzas del orden no deben ver esto como un proceso aislado, sino que deben someter a
un examen constante las cuestiones éticas asociadas al empleo de la fuerza para poder detectar, por ejemplo, si
el arma se estd utilizando de formas imprevistas. También deben garantizar que los agentes dispongan de equipos
de autoproteccion para disminuir la necesidad de utilizar armas de cualquier tipo (véase el Principio 2, Principios
Basicos sobre el Empleo de la Fuerza y de Armas de Fuego por los Funcionarios Encargados de Hacer Cumplir la
Ley).

Reino Unido

En Inglaterra y Gales, el Codigo de buenas practicas sobre la actuacién policial armada y el uso policial de
armas menos letales de la Academia de Policia establece, en parte, que “los nuevos sistemas de armas menos
letales y los cambios significativos en los sistemas de armas menos letales aprobados previamente requeriran la
aprobacion del Ministerio del Interior antes de que puedan ser utilizados por las fuerzas policiales en Inglaterra
y Gales. [...] Como parte del proceso de aprobacién, evaluacién y examen de dichas armas, deben tenerse en
cuenta los siguientes aspectos, que incluiran, cuando proceda: un andlisis de las necesidades, la determinacién
de los requisitos operativos (y) una evaluacién técnica y médica independiente (del fabricante) (que incluya la
capacidad, el efecto de las limitaciones y el grado de letalidad) y pruebas de rendimiento operativo”. El Codigo
también sefala que el “proceso de aprobacion tendra en cuenta las cuestiones estratégicas, éticas, operativas
y sociales pertinentes”.

7

Véase el Informe del Relator Especial sobre la tortura (2017), op cit. 4, parr. 60.
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https://ulii.org/akn/ug/act/2012/3/eng%402012-09-18
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https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/857699/CCS207_CCS0120853800-001_Code-of-Practice-on-Armed-Policing_web.pdf

Almacenamiento y entrega de armas

Los altos mandos de las fuerzas del orden deben garantizar que existan procedimientos fiables y seguros para
almacenar, entregar, registrar y contabilizar las armas y las municiones que se entregan a los agentes, y que las
armas y municiones se comprueban periédicamente, y el material caducado y/o inseguro es retirado.

También deben garantizar que los agentes puedan expresar las preocupaciones que alberguen en relacién con
las armas que se les entregan, asi como con las pruebas, la seleccidon y otros procesos relacionados con ellas, que
se adopten medidas en relacion con estas preocupaciones cuando proceda y que existan politicas para proteger
a las personas que denuncien irregularidades. Por ejemplo, agentes de policia de diversos paises del mundo han
expresado ya su preocupacion por la presunta compra de armas automaticas a pesar de que no existan politicas
departamentales relativas a su uso, el peligro de que agentes sin formacion utilicen esas armas e inquietudes
relacionadas con su almacenamiento, entre otras cuestiones.

on

Coordinacion de la accion respecto de las armas pequenas de las Naciones Unidas

El mecanismo de Coordinacion de la Accion respecto de las Armas Pequenas aborda especificamente la cuestion
del almacenamiento de las armas de fuego y recomienda que las armas se almacenen en una armeria, una sala
segura o un armario seguro, y que se lleven a cabo evaluaciones de riesgos de estas medidas. Ademas, subraya,
entre otras cuestiones, la necesidad de comprobar periédicamente las existencias de armas de fuego que se
guardan en las instalaciones de seguridad, y la importancia de notificar e investigar de forma independiente
cualquier pérdida que pueda producirse. También destaca la importancia de llevar un registro eficaz en el que
se documente la retirada de las armas de fuego, y que esta labor solo deben realizarla funcionarios autorizados.
Es una buena practica aplicar estos procesos a todas las armas e instrumentos de coercién entregados a los
agentes, independientemente de que se consideren letales o menos letales.

Normas sobre el empleo de la fuerza respetuosas con los derechos humanos

Los altos mandos policiales deben ofrecer a los agentes normas claras y especificas (en ocasiones denominadas
orientaciones o procedimientos operativos normalizados) sobre el empleo de la fuerzay de armas especificas. Estas
normas deben respetar siempre las obligaciones que incumben al Estado en virtud de las leyes internacionales y
nacionales y definir cuidadosamente en qué situaciones los agentes de las fuerzas del orden estan autorizados a
utilizar la fuerza, asi como armas de fuego y armas menos letales, por ejemplo armas con proyectiles de descarga
eléctrica o medios de coercién. Aunque el contenido exacto de las orientaciones sera distinto para cada tipo de
fuerza, en general, estas deben hacer hincapié en que el empleo de la fuerza (y el uso del arma de que se trate)
debe ser proporcionado, licito, estrictamente necesario y responsable, y en que debe planificarse, prepararse y
llevarse a cabo de manera que los danos se reduzcan al minimo. En aras de la transparencia, la responsabilidad y la
confianza de la poblacién en la actuacion policial, las directrices que rigen el empleo de la fuerza deben ponerse a
disposicion del pablico.
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Ademads, los altos mandos de las fuerzas del orden deben velar por que las orientaciones contengan las siguientes
medidas especificas en relacién con el equipo. Tanto los altos mandos como los agentes de las fuerzas del orden
son responsables de garantizar que se respeten estas orientaciones en las circunstancias en que se haga uso de la
fuerza, y de que los agentes rindan cuentas en las circunstancias en que esto no suceda.

CAPITULO 6

Sobre las armas de fuego y la fuerza letal

Las normas internacionales establecen que la fuerza letal (incluidas, entre otras, las armas de fuego) solo puede
utilizarse para proteger la vida, cuando otras medidas menos perjudiciales resulten insuficientes. Por lo tanto, las
armas de fuego y la fuerza letal solo deben utilizarse en respuesta a una amenaza especifica que sea inmediata
o inminente (es decir, “cuestion de segundos, no de horas”), y cuando sea inevitable (es decir, otros medios
menos severos no han resultado efectivos o no habria sido posible probarlos, y el recurso a la fuerza ha resultado
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inevitable), y cuando sea necesario para “proteger la vida” (es decir, “se podra cobrar intencionalmente una vida
solo para salvar otra”)8.

O Nigeria

La Orden 237 de la Policia de Nigeria exige “una amenaza inminente de muerte o lesiones graves para el agente
o para otras personas [...]" y ofrece una definicion detallada de “amenaza inminente” que incluye la amenaza de
acciones o resultados [...] que razonablemente podrian causar la muerte o lesiones corporales graves de forma
inmediata o antes de que la policia pueda eliminar la inminencia de dicha amenaza”.

on

» Corea del Sur

El Reglamento de Corea del Sur sobre las Normas para el Ejercicio de la Fuerza Policial de 2019 restringen el
uso que puede hacer la policia de la “fuerza fisica de alto riesgo”, incluidas las armas de fuego, a los incidentes
en los que un sujeto representa un riesgo de dafio inminente y grave para la vida o la integridad fisica de un
agente de policia o un tercero.

@ Indonesia

El Reglamento de la Jefatura de la Policia Nacional de Indonesia Numero 8 de 2009 relativo a la aplicacién
de los principios y las normas de derechos humanos en el desempeno de las funciones de la Policia Nacional
de Indonesia dispone que “el uso de armas de fuego solo se permitira si es estrictamente necesario para
preservar la vida humana” y los agentes de policia solo podran utilizar armas de fuego “cuando se enfrenten a
circunstancias extraordinarias”, en defensa propia o en defensa de otra persona contra una amenaza de muerte
o lesion grave, o para evitar un delito u otras acciones que amenacen la vida de otras personas “cuando medidas
mas persuasivas resulten insuficientes”.

Sobre las armas menos letales y los medios de coercion

Las orientaciones sobre las armas menos letales y los medios de coercion deben incluir elementos como:

* Normas y estandares internacionales (y, en su caso, regionales) de derechos humanos en relacion con las armas,
en particular los umbrales establecidos para su uso y/o los casos en los que su uso puede resultar inadecuado.
Un ejemplo de orientacion regional son las normas del Comité Europeo para la Prevencion de la Tortura y de las
Penas o Tratos Inhumanos o Degradantes (CPT) sobre las armas de descarga eléctrica. Un ejemplo de orientacion
internacional puede encontrarse en las Reglas Nelson Mandela.

* Las caracteristicas especificas del arma, medio de coercién u otra aplicaciéon de técnicas de fuerza, cuyo uso
esta autorizado, incluidos detalles del modelo exacto (cuando proceda); los riesgos y las cuestiones de derechos
humanos, médicas y de otra indole conexas; y las medidas que deben adoptarse en esas circunstancias. Esto
puede incluir, por ejemplo, prohibiciones de uso contra grupos vulnerables, prohibiciones de uso en circunstancias
particulares y/o prohibiciones de un uso particular de las técnicas de fuerza. Por ejemplo, prohibicién del empleo
de la fuerza con alguien que ha sido inmovilizado, esposado o sometido a cualquier otra forma de control. Los
funcionarios encargados de hacer cumplir la ley no deben usar la fuerza en ningln caso en tales circunstancias,
a menos que sea en defensa propia o en defensa de otras personas frente a una amenaza inminente.
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CAPITULO 6

8 Véanse los Principios Basicos sobre el Empleo de la Fuerza y de Armas de Fuego por los Funcionarios Encargados de
Hacer Cumplir la Ley, asi como el Informe del Relator Especial sobre ejecuciones extrajudiciales, sumarias o arbitrarias
(2014), op. cit. 3, parr. 70.

POLICE RESOURCE TOOLKIT for professional, human rights-compliant Policing



https://www.policinglaw.info/assets/downloads/Nigerian_Police_Force_Order_237.pdf
https://www.policinglaw.info/assets/downloads/Police_Regulation_No._8_of_2009_(English_version).pdf
https://www.policinglaw.info/assets/downloads/Police_Regulation_No._8_of_2009_(English_version).pdf
https://www.policinglaw.info/assets/downloads/Police_Regulation_No._8_of_2009_(English_version).pdf
https://rm.coe.int/16806cce18
https://rm.coe.int/16806cce18

* Cabe recordar que, en los casos en que sea necesario el uso de la fuerza, todos y cada uno de los usos de la
fuerza deben estar justificados por separado; por ejemplo, no deben propinarse multiples porrazos si fuera
suficiente uno solo.

Las orientaciones también deben incluir requisitos relativos a los cuidados y la atencién médica posteriores
al incidente, asi como cualquier mecanismo de rendicion de cuentas o procedimiento posterior al incidente
que pueda ser especifico del arma en particular. Por ejemplo, en Irlanda del Norte, los reglamentos y 6rdenes
establecen, entre otras medidas, que el bote de spray CS (uno de los irritantes quimicos mas comunes, conocido
comunmente como gas lacrimégeno) se pesara antes de su entrega al agente y en el momento de su devolucion.
En las ocasiones en que se utilice el spray CS, ademas de registrarse el peso del bote, debera colocarse en una
bolsa a prueba de manipulaciones, con el nimero de serie y la fecha indicados en la parte delantera®.

Ademas, las Reglas 43 y 48 de las Reglas Nelson Mandela establecen principios Utiles en relacién con el uso de
medios de coercion contra los reclusos, en particular los siguientes:

* Solo se utilizaran cuando lo autorice la ley y “como medida de precaucién contra la evasion” o “a fin de impedir
que el recluso se lesione a si mismo o lesione a terceros, o que produzca dafos materiales” y “en ningtin caso se
utilizardn métodos de coercion fisica como sancién por faltas disciplinarias”.

Los instrumentos de coercidn fisica solo deben emplearse cuando “ninguna otra forma menor de control resulte
eficaz frente a los riesgos que entranaria la libre movilidad”.

“Optar por el menos invasivo de los métodos de coercidn fisica que sean necesarios para controlar la movilidad
del recluso y que puedan aplicarse razonablemente, en funcién del nivel y la naturaleza de los riesgos en cuestion”.

* Los instrumentos de coercion solo se aplicaran “durante el tiempo necesario...(y se retirardn) una vez que
desaparezcan los riesgos planteados por la libre movilidad”.

También es una buena practica que los Estados reconozcan que los métodos de coercion y el uso de esposas
constituyen en si mismos un empleo de la fuerza y los traten consecuentemente.

O Nigeria

El articulo 5 de la Ley de Administracion de la Justicia Penal de Nigeria, de 2015 establece que “un sospechoso o
acusado no podra ser esposado, atado o sometido a medidas de coercidn salvo: a) que exista un temor razonable
de violencia o de intento de fuga; b) que el medio de coercién se considere necesario para la seguridad del
sospechoso o acusado; o c) por orden de un tribunal”. También establece que no se empleara “ningin método
de coercion que no sea necesario”.

* Reino Unido

En Inglaterra y Gales, los agentes de policia deben rellenar un formulario de control del empleo de la fuerza
siempre que utilicen esposas o cualquier otro medio de coercién, como la inmovilizacién de las extremidades.
Esto incluye los casos descritos como “esposamiento sin resistencia”, por ejemplo cuando (aparentemente) la
persona no se opone ni se resiste a la utilizacién de las esposas.

¢ Ombudsman de la Policia de Irlanda del Norte (2011), Analysis of Complaints involving CS spray and its use by the PSNI:
1st April 2004 - 31st March 2010 (Analisis de las denuncias relacionadas con el spray CSy su uso por el Servicio de
Policia de Irlanda del Norte: 1 de abril de 2004 - 31 de marzo de 2010); Ombudsman de la Policia de Irlanda del Norte;
Belfast, pag. 18. Téngase en cuenta que CS es la abreviatura que se utiliza cominmente para el irritante quimico 2 -
clorobenzilideno malononitrilo.

POLICE RESOURCE TOOLKIT for professional, human rights-compliant Policing
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https://policehumanrightsresources.org/content/uploads/2017/09/Administration-of-Criminal-Justice-Act-2015-2.compressed.pdf?x96812
https://npcc.police.uk/Publication/SDAR/Use of Force Monitoring master V4Mar18.pdf

Formacion

Los altos mandos vy los instructores deben asegurarse de que los agentes reciben la formacién adecuada sobre
el empleo de la fuerza, en particular sobre las armas y los medios de coercién especificos con los que estaran
equipados, y los riesgos asociados a su uso. También deben garantizar que los agentes sean examinados y
demuestren que son capaces de cumplir las normas de aptitud sobre el empleo de la fuerza. Sin embargo, la
formacién no debe centrarse Unicamente en el empleo de la fuerza, sino que ha de dejar claro que la fuerza es una
medida de Ultimo recurso que ha de evitarse siempre que sea posible, y debe dotar a los agentes de los recursos
necesarios para cumplir estos principios. Por ello, la formacién para apaciguar las situaciones de tension debe ser
una parte fundamental del programa de estudios. De hecho, los Principios Basicos sobre el Empleo de la Fuerza
y de Armas de Fuego por los Funcionarios Encargados de Hacer Cumplir la Ley establecen que la formacién de
los agentes abarcara también cuestiones de ética policial y derechos humanos, alternativas al empleo de la fuerza
y de las armas de fuego y métodos de persuasién, negociacién y mediacién para limitar el empleo de la fuerza.
Del mismo modo, desde el afno 2021, la Resolucion 474 de la Comision Africana sobre la prohibicion del uso
excesivo de la fuerza por parte de los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley en los Estados africanos
sefala la importancia de la formacidn en derechos humanos de los agentes de las fuerzas del orden, asi como de
mecanismos eficaces para hacer un seguimiento del cumplimiento de los derechos humanos por la policia.

Ademas de la ensenanza impartida en las aulas, la formacion debe incluir ejercicios practicos basados en situaciones
hipotéticas que los agentes puedan encontrarse en el ejercicio de sus funciones. También es una buena practica
que la formacién incluya el testimonio de las comunidades afectadas, para que los agentes puedan comprender
mejor el efecto que sus acciones, y el empleo de la fuerza, pueden tener en la poblacidn y en la confianza de esta
en la policia en general.

Ademas de la formacion inicial, deben impartirse periédicamente cursos de actualizacion. Es una buena practica
evaluar a los agentes de policia en el marco de la formacién y calificar su rendimiento como aprobado/suspenso,
a fin de garantizar que no se asignen tareas de cara al publico a los agentes que no son capaces de manejar de
manera segura incidentes potencialmente violentos, asi como mantener registros de las formaciones impartidas.

Los formadores deben asegurarse de que el programa de estudios y la formacion que imparten abarcan plenamente
estos temas, y deben revisar peridédicamente la formacién teniendo en cuenta sucesos importantes, casos judiciales,
investigaciones e incidentes preocupantes, incluidos los fallecimientos resultantes del empleo de la fuerza por
parte de la policia, entre otros. También debe supervisarse periddicamente la eficacia de dicha formacién para
la prevencion de la tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes y otras violaciones de los
derechos humanos.

Estados Unidos de América

Un examen de la formacién sobre métodos para apaciguar las situaciones de tension (concretamente el curso
de formacion de 16 horas de duracion titulado “Integracion de evaluaciones y técnicas de comunicacion”
desarrollado por el Foro Ejecutivo de Investigacion de la Policia) impartido en el Departamento de Policia
Metropolitana de Louisville concluyé que esta formacion “mejoraba las actitudes de los agentes y reducia la
frecuencia del empleo de la fuerza y las lesiones resultantes tanto para los agentes como para la poblacién”.
En el estudio también se recomendaba que los “cambios en la formacién sobre métodos para apaciguar las
situaciones de tension se reforzaran con politicas, se consolidaran mediante la supervision directa sobre el
terreno y se respaldaran con el establecimiento de un sistema de rendicidn de cuentas para los altos mandos”.

Reino Unido

T

En Inglaterra y Gales, el organismo de supervision denominado Inspeccion de Policia y Servicios de Bomberos
y Rescate de Su Majestad (HMICFRS) ha elogiado “la practica innovadora de la Policia de West Midlands
que implica la participacién de los ciudadanos en la formacion sobre la seguridad personal. Esto permite a la
poblacion, en particular a los jévenes varones negros, aprovechar la formacién para hablar con los agentes sobre
sus experiencias como victimas del empleo de la fuerza, a fin de que los agentes y el personal reflexionen y
comprendan el efecto de sus acciones”.

POLICE RESOURCE TOOLKIT for professional, human rights-compliant Policing
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https://achpr.au.int/en/adopted-resolutions/474-resolution-prohibition-excessive-use-force-law-enforcement-offic
https://achpr.au.int/en/adopted-resolutions/474-resolution-prohibition-excessive-use-force-law-enforcement-offic
https://assets-hmicfrs.justiceinspectorates.gov.uk/uploads/disproportionate-use-of-police-powers-spotlight-on-stop-search-and-use-of-force.pdf

Seccion 2: Salvaguardas durante un incidente de empleo de la fuerza

Planificacion previa

Siempre que sea posible, los altos mandos de la policia deben planificar las operaciones con antelacién, para
evitar, en la medida de lo posible, poner a los agentes en circunstancias en las que tengan que emplear la fuerza,
y para reducir al minimo los dafios (fisicos y psicologicos) causados en dichas operaciones. Esto debe incluir la
planificacion sobre cdmo aplicar medios no violentos antes de recurrir al empleo de la fuerza, en la medida de lo
posible. Los altos mandos y los responsables de la planificacion también deben conocer y disponer de opciones de
apoyo y medidas de contingencia en caso de que el incidente no se desarrolle segln lo previsto y/o se produzca
una emergencia médica.

on

En términos mas generales, también es una buena practica que los mandos y agentes de la policia establezcan
vinculos y acuerdos, tanto formales como informales, con otros organismos (por ejemplo, los servicios médicos
para la salud mental y fisica). Esto puede ayudar a garantizar una comunicacion mas fluida y una actuacion mas
coordinada antes, durante y después de determinados incidentes, a fin de evitar el empleo de la fuerza. Esto podria
incluir otros servicios (como los de profesionales de la salud mental) para dirigir las actuaciones en situaciones
concretas, en particular para realizar intervenciones tempranas cuando fuese posible/pertinente o determinar con
claridad en qué casos la participacién de la policia podria ser innecesaria o contraproducente.

Eswatini

En Eswatini, los servicios de salud publica y de la policia se ubican en un mismo centro, con el fin de que
los funcionarios de ambos organismos compartan informacion y desarrollen estrategias y enfoques de trabajo
conjuntos.

Uso de medidas para rebajar la tension

En los casos en los que inicialmente, y a pesar de la planificacion previa, el empleo de la fuerza pueda parecer
necesario, los agentes presentes en el lugar de los hechos deben hacer todo lo posible para evitar tener que
recurrir a ella, por ejemplo utilizando técnicas de comunicacién y reduccién de la tensién. Esto podria incluir las
siguientes medidas: dar a la persona espacio y tiempo, utilizar la comunicacién verbal y no verbal y la escucha activa,
demostrar empatia y utilizar la autorregulacién emocional para que sus respuestas no empeoren la situacion de
manera inesperada. Los agentes presentes en el lugar de los hechos y sus superiores deben tener en cuenta factores
como la salud mental, las dificultades linglisticas, las barreras de comunicacién, la edad y otras consideraciones
que puedan hacer que la persona sea especialmente vulnerable o que tenga dificultades para responder a la
intervencion del agente. Al tratar con grupos que han sido objeto de mayores niveles de violencia policial como
resultado de la discriminacién o la exclusién, los agentes deben tener en cuenta los traumas previos individuales y
colectivos y ser conscientes de que las experiencias anteriores con agentes de policia pueden dar lugar a diversas
reacciones y formas de interaccion. En estos casos, los agentes deberan adaptar su comportamiento en funcién de
las necesidades. Para mas informacion, véase también el capitulo dedicado a la detencién.
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Al enfrentarse a un suceso, los agentes y sus superiores deben recordar que no todos los incidentes deben ser
resueltos de inmediato por el agente que acude al lugar de los hechos, es mas, ni siquiera por las fuerzas del orden.
Los agentes que se encuentran en el lugar de los hechos y sus superiores deben valorar si seria conveniente que los
agentes se retirasen por completo del incidente (por un periodo de tiempo mayor o menor) y si el incidente deberia
ser gestionado por un agente de policia diferente que pudiese entablar una mejor comunicacién con la persona
afectada o por un servicio alternativo, como un equipo de salud mental.

CAPITULO 6
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Advertencias

En caso de que el incidente evolucione hasta un punto en el que el empleo de la fuerza pueda seguir pareciendo
necesario e inevitable, los agentes deberan ser claros en sus advertencias, a menos que sea obviamente
improcedente o inutil en esas circunstancias, e indicar de manera clara y sucinta las instrucciones que debe
seguir la persona afectada. Debe concederse a la persona el tiempo suficiente para comprender la advertencia y
reaccionar a ella. Conviene recordar que, en situaciones de mucha tensién, la exclusién auditiva'® puede implicar
que las advertencias deban repetirse varias veces antes de que se reciban y comprendan.

Si hay varios agentes presentes en el lugar de los hechos, estos deben haber recibido formacion para coordinarse
y evitar la confusion que puede surgir si varios de ellos emiten simultaneamente advertencias y érdenes (a veces
contradictorias). Nunca deben utilizarse disparos de advertencia, dado que entrafian multiples riesgos, como el de
alcanzar a transeuntes no implicados.

Responsabilidad del agente en caso de empleo de la fuerza

Enlos casos en que se utilice la fuerza, debe hacerse de acuerdo con las leyes, normas y reglamentos internacionales
y nacionales. Los agentes deben poder ser identificados claramente durante el ejercicio de sus funciones policiales,
también en incidentes que impliquen el empleo de la fuerza. Esto podria lograrse, por ejemplo, si portasen nimeros
de identificacién Unicos o indicadores alfanuméricos.

Ahora bien, garantizar el uso adecuado de la fuerza es responsabilidad de todos los agentes. Todo el personal
implicado en el empleo de la fuerza, o que sea testigo del mismo, tiene el deber de intervenir inmediatamente en
los casos en que la fuerza empleada sea excesiva o inadecuada por cualquier otro motivo, asi como de informar
del incidente a los superiores y organismos externos. La ley y la normativa local deben prever claramente esta
obligacién, y debe quedar claro que los agentes que no intervengan pueden enfrentarse a una serie de sanciones,
que pueden llegar a la expulsion del cuerpo de policia y la imputacién de cargos penales.

Los supervisores también deben llevar a cabo exdmenes rutinarios tras los incidentes que impliquen el uso de la
fuerza, o en los casos en que se podria haber usado la fuerza pero se evitd, como el visionado de las grabaciones
de las cdmaras corporales (que se tratan con mas detalle en la seccidn siguiente). Esto ayudarad a detectar los
comportamientos de los agentes que podrian modificarse en el futuro para ayudar a prevenir el empleo de la
fuerza, identificar y retirar a los agentes que no sean aptos para desempeiar funciones policiales de primera linea
e identificar esferas de buenas practicas'.

Estados Unidos de América

Algunas normativas establecen que los agentes tienen el deber de intervenir si perciben que la fuerza utilizada
por otros agentes es excesiva o inadecuada por cualquier otro motivo. En los Estados Unidos, 72 de los 100
organismos policiales mas importantes tienen politicas que regulan el deber de intervencién, muchas de ellas
aprobadas tras el asesinato de George Floyd*2. Por ejemplo, la Guia de Patrullaje del Departamento de Policia
de Nueva York dispone que “los miembros del servicio estan obligados a mantener el control o intervenir si el
empleo de la fuerza contra un sujeto resulta claramente excesivo”.

10

11

12

La exclusiéon auditiva es una forma de pérdida temporal de la audiciéon que se produce en situaciones de mucho estrés.
Asi pues, esta relacionada con la vision de tinel y “la ralentizacion del tiempo en la mente”. La exclusién auditiva se
produce como resultado de los efectos fisioldgicos de la respuesta a una situacion de estrés agudo, concretamente un
aumento de la frecuencia cardiaca.

Grupo de trabajo del Consejo de Justicia Penal sobre la actuacién policial (2021) Politicas y formacién en técnicas de
reduccion de la tension disponible en linea en https:/bit.ly/3GDDdoA.

Grupo de trabajo del Consejo de Justicia Penal sobre la actuacién policial (2021) Deber de intervencién: Evaluacion de
las politicas https:/bit.ly/3NIEgNJ.
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https://www.nyc.gov/html/ccrb/downloads/pdf/pg203-11-use-of-force.pdf
https://www.nyc.gov/html/ccrb/downloads/pdf/pg203-11-use-of-force.pdf
https://bit.ly/3GDDdoA
https://bit.ly/3NlEgNJ

Seccion 3: Salvaguardas posteriores al empleo de la fuerza

Atencion médica

La atencién médica temprana puede ser crucial para reducir al minimo las lesiones resultantes del empleo de
la fuerza. Los agentes deben recibir formacién en primeros auxilios y deben asegurarse de que se proporciona
asistencia y ayuda médica al receptor de la fuerza lo antes posible. También debe velarse por prestar asistencia
médicay otras formas de apoyo a los agentes implicados en los incidentes que conllevan el empleo de la fuerza. Los
altos mandos también deben proporcionar (o servir de enlace con otros miembros del personal para proporcionar)
apoyo a los agentes tras los incidentes cuando sea necesario, atendiendo al bienestar fisico, psicolégico y emocional
de las personas implicadas, asi como crear culturas en las que se promueva que los agentes soliciten apoyo y se
sientan capaces de hacerlo. Esto es especialmente importante dadas las elevadas tasas de trauma, trastorno de
estrés postraumatico (TEPT), ansiedad y depresién que sufren los agentes de policia. Los altos mandos también
deben animar a los agentes a reflexionar y extraer ensefianzas tras situaciones dificiles, especialmente en los
incidentes en los que se haya empleado la fuerza.

on

% Estados Unidos de América

La politica del Departamento de Policia de Seattle exige que “cuando sea seguro y factible, los agentes solicitaran
la asistencia médica para cualquier lesion aparente, queja de lesién o signo de sufrimiento médico para los
sujetos y demas personas, incluso si se rechaza la ayuda”. Ademas, “tras solicitar la asistencia médica, los agentes
prestaran la ayuda para la que han recibido formacién, a menos que la ayuda sea rechazada”. Esto también esta
regulado por la Politica Federal del Departamento de Justicia sobre el Uso de la Fuerza, que establece el deber
de prestar asistencia médica: “Los agentes recibiran formacion sobre el deber de solicitar y/o prestar asistencia
médica, y deberan reconocerlo y actuar en consecuencia, seglin proceda y cuando sea necesario”.

% Sudafrica

La Instruccién Nacional 18/1998 del Servicio de Policia de Sudafrica establece que todo agente de policia que
se vea expuesto a un incidente traumatico en acto de servicio debe recibir la atencién que precise. Esta atencion
debera contar con el equipo de médicos y especialistas que se requiera con el fin de contribuir a mejorar el
estado de salud y el bienestar del agente.

Informes, andlisis y supervision

Los Principios Basicos sobre el Empleo de la Fuerza 'y de Armas de Fuego por los Funcionarios Encargados de Hacer
Cumplir la Ley sefialan que debe existir un sistema de presentaciéon de informes siempre que los funcionarios
encargados de hacer cumplir la ley utilicen armas de fuego en el ejercicio de sus funciones. Ademas, sefialan que
deben aplicarse procedimientos eficaces de presentacién de informes y recursos no solo en caso de uso de armas de
fuego, sino también siempre que el empleo de la fuerza haya causado lesiones o la muerte. Se considera una buena
practica informar de cualquier empleo de la fuerza, incluidos los incidentes que impliquen una demostracion de
fuerza, como apuntar con un arma de fuego o una pistola eléctrica a cualquier persona, y el uso de instrumentos de
coercién. De hecho, los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley deben informar de cuando utilizan esposas
u otros medios de coercion y sefalar durante cuanto tiempo los utilizan. También es importante disponer de
formularios detallados para sistematizar el proceso de presentacion de informes y garantizar que los informes sean
revisados por el funcionario encargado de la supervision a fin de identificar cualquier patrén o comportamiento
preocupante en una fase temprana.
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CAPITULO 6

Aunque recopilar datos es importante, no basta con eso; es necesario analizarlos, publicarlos y tomar medidas
cuando sea necesario. El Relator Especial de las Naciones Unidas sobre la tortura recomendé que “los Estados
deben establecer sistemas eficaces de supervision y presentacién de informes sobre el empleo de la fuerza y la
informacién pertinente debe estar a disposiciéon del publico, incluidas estadisticas sobre cuando, contra quién y
por qué medios se emplea la fuerza y sobre los dafos causados”. Como sefala el informe de la Alta Comisionada

POLICE RESOURCE TOOLKIT for professional, human rights-compliant Policing



https://undocs.org/Home/Mobile?FinalSymbol=A%2F72%2F178&Language=E&DeviceType=Desktop&LangRequested=False
https://daccess-ods.un.org/access.nsf/Get?OpenAgent&DS=A/HRC/47/53&Lang=S

de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos®?, los Estados también deben publicar datos, desglosados por
raza u origen étnico de las victimas, las muertes y las lesiones graves relacionadas con el mantenimiento del orden,
y sobre los consiguientes enjuiciamientos y condenas.

Jamaica

La Comision Independiente de Investigaciones (INDECOM) senala que los agentes deben informar verbalmente
de cualquier empleo de la fuerza a sus supervisores inmediatos tan pronto como sea posible. El empleo de la
fuerza fisica, incluidas las armas menos letales y los aerosoles irritantes, también debe documentarse en un
informe escrito. Los supervisores también deben presentar informes mensuales con estadisticas sobre el uso y
la distribucion de articulos entre su equipo.

Rendicion de cuentas

La presentacion de informes también es fundamental para garantizar la rendicién de cuentas por cualquier uso
de la fuerza que no respete las normas internacionales y nacionales. El uso de cdmaras corporales ha mostrado
algunas consecuencias positivas en el empleo de la fuerza y la consiguiente rendicién de cuentas, pero los datos
siguen siendo contradictorios'4. No obstante, es importante examinar detenidamente las ventajas, preocupaciones,
opiniones y percepciones que suscitan estas tecnologias en las comunidades, y toda grabacién debe cumplir las
normas y estandares internacionales, asi como la legislacion nacional sobre el derecho a la intimidad.

Sudafrica

En 2014, el Departamento de Seguridad Comunitaria del Cabo Occidental (DOCS), organismo independiente
de supervision de la policia, se asocié con organizaciones de la sociedad civil para poner en marcha un proyecto
piloto sobre el uso de las cAmaras corporales por agentes de trafico en Ciudad del Cabo. En la evaluacion del
proyecto piloto se concluyé que las cAmaras corporales podian utilizarse para “gestionar el comportamiento de
los agentes de policia” y se determiné que era necesario seguir utilizdndolas para proteger a los agentes contra
“abusos, acusaciones, denuncias y sobornos”.

Las normas internacionales subrayan la importancia de los mecanismos internos e independientes de rendicién de
cuentas. Los Principios Basicos sobre el Empleo de la Fuerza y de Armas de Fuego por los Funcionarios Encargados
de Hacer Cumplir la Ley (Principios 22 y 23) sefialan que, en caso de muerte y lesiones graves u otras consecuencias
de importancia, se enviara rapidamente un informe detallado a las autoridades competentes. También sefalan que
“las personas afectadas por el empleo de la fuerza y de armas de fuego o sus representantes legales deberan tener
acceso a un proceso independiente” y que las autoridades administrativas o judiciales independientes deben estar
dotadas de competencia en esas circunstancias. Los procesos de revisién deben tener una independencia real vy,
como ya se ha sefialado, los organismos independientes desempefian un papel importante en el analisis de los
datos en sentido amplio.

13

14

Informe de la Alta Comisionada de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos sobre la promocién y proteccion
de los derechos humanos y las libertades fundamentales de los africanos y los afrodescendientes frente al uso excesivo
de la fuerza y otras violaciones de los derechos humanos por agentes del orden, 1 de junio de 2021, documento A/
HRC/47/53 de las Naciones Unidas.

Véase en particular el estudio sistematico realizado por Lum y otros para The Campbell Collaboration: Los efectos de
las cdmaras corporales en las conductas de la policia o la ciudadania - The Campbell Collaboration.

POLICE RESOURCE TOOLKIT for professional, human rights-compliant Policing
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https://www.indecom.gov.jm/wp-content/uploads/2019/06/The-INDECOM-Quarterly-July-September-2018-3rd-Quarter-Final.pdf
https://www.campbellcollaboration.org/media/k2/attachments/0412_CJCG_Lum_Body-worn_cameras_PLS_ES.pdf
https://www.campbellcollaboration.org/media/k2/attachments/0412_CJCG_Lum_Body-worn_cameras_PLS_ES.pdf

Supervision de los miembros de la comunidad

* Reino Unido

El servicio de Inspeccién de Policia y Servicios de Bomberos y Rescate de Su Majestad (HMICFRS) recomienda
gue cada cuerpo de policia cuente con un grupo de control externo que proporcione “asesoramiento y objetivos
independientes” en una serie de ambitos, entre ellos el empleo de la fuerza. Estos grupos operan junto a
organismos nacionales de supervision como el HMICFRS y la Oficina Independiente de Conducta Policial,
pero no los sustituyen. EI HMICFRS recomienda que estos grupos “cuenten con miembros que representen a
diversas comunidades; que reciban formacién y orientacion; que los altos mandos de la policia participen en
el proceso, en particular en el seguimiento de las medidas; que las medidas se lleven adelante y se presenten
los consiguientes informes y que los miembros se renueven periédicamente”. Los expertos constataron que,
aungue en algunos casos cabia margen de mejora, en general “la inmensa mayoria de los cuerpos contaban con
una o varias formas de control externo” y observaron indicios de buenas practicas.

on

México

En el estado mexicano de Querétaro, se ha observado que la Secretaria de Seguridad Ciudadana ha realizado
“avances significativos” en la rendicién de cuentas de la policia. Esto incluye el establecimiento de tres
mecanismos complementarios de supervision y rendicién de cuentas: el Comité de Estandares Policiales, el
Consejo de Honory Justiciay la Comisién de Carrera Policial, que en todos los casos cuentan con la participacién
de miembros de la poblacién local.
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https://assets-hmicfrs.justiceinspectorates.gov.uk/uploads/peel-police-legitimacy-2017-1.pdf

RECURSOS CLAVE: NORMAS Y DIRECTRICES

Normas internacionales:

* Codigo de conducta para funcionarios encargados de hacer cumplir la ley, aprobado por la Asamblea General de
las Naciones Unidas, resolucion 34/169, de 17 de diciembre de 1979, articulo 3.

* Principios Bésicos sobre el Empleo de la Fuerza y de Armas de Fuego por los Funcionarios Encargados de
Hacer Cumplir la Ley, adoptados por el Octavo Congreso de las Naciones Unidas sobre Prevencién del Delito y
Tratamiento del Delincuente, La Habana, Cuba, del 27 de agosto al 7 de septiembre de 1990.

(=
Ne=)

* Reglas Minimas de las Naciones Unidas para el Tratamiento de los Reclusos (Reglas Nelson Mandela).

Informes y recomendaciones de las Naciones Unidas:

* Informe de la Alta Comisionada de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos sobre la promocién y
proteccién de los derechos humanos vy las libertades fundamentales de los africanos y los afrodescendientes
frente al uso excesivo de la fuerza y otras violaciones de los derechos humanos por agentes del orden (2021),
documento A/HRC/47/53 de las Naciones Unidas.

* Informe del Relator Especial sobre ejecuciones extrajudiciales, sumarias o arbitrarias (2014), documento A/
HRC/26/36 de las Naciones Unidas.

* Relator Especial de las Naciones Unidas sobre la tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes,
Uso de la fuerza al margen de la detencién y prohibicidn de la tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos
o degradantes (2017), documento A/72/178 de las Naciones Unidas.

Normas regionales

* Reglamento (UE) 2019/125 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 16 de enero de 2019, sobre el comercio
de determinados productos que pueden utilizarse para aplicar la pena de muerte o infligir tortura u otros tratos
0 penas crueles, inhumanos o degradantes.

* Consejo de Europa, Comité Europeo para la Prevencion de la Tortura y de las Penas o Tratos Inhumanos o
Degradantes, Armas de descarga eléctrica (2010), CPT/Inf(2010)28-part.

* Directrices y Medidas para la Prohibicién y Prevencién de la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos
o Degradantes en Africa (Directrices de Robben Island) de la Comision Africana de Derechos Humanos y de los
Pueblos (Comisién Africana) (no disponible en espariol).
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* Directrices para la Vigilancia Policial de las Concentraciones por las Fuerzas del Orden en Africa de la Comisién
Africana de Derechos Humanos y de los Pueblos (Comisidn Africana) (no disponible en espafiol).

CAPITULO 6.1

* Resolucién sobre la Prohibicion del Uso Excesivo de la Fuerza por los Funcionarios Encargados de Hacer Cumplir
la Ley en los Estados Africanos - ACHPR/Res. 474 (EXT.OS/ XXXI) 2021 de la Comisién Africana de Derechos
Humanos y de los Pueblos (no disponible en espafiol).
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https://www.ohchr.org/es/instruments-mechanisms/instruments/code-conduct-law-enforcement-officials
https://www.ohchr.org/es/instruments-mechanisms/instruments/basic-principles-use-force-and-firearms-law-enforcement
https://www.ohchr.org/es/instruments-mechanisms/instruments/basic-principles-use-force-and-firearms-law-enforcement
http://undocs.org/es/A/RES/70/175
https://undocs.org/Home/Mobile?FinalSymbol=A%2FHRC%2F47%2F53&Language=E&DeviceType=Desktop&LangRequested=False
https://undocs.org/Home/Mobile?FinalSymbol=A%2FHRC%2F47%2F53&Language=E&DeviceType=Desktop&LangRequested=False
https://undocs.org/Home/Mobile?FinalSymbol=A%2FHRC%2F47%2F53&Language=E&DeviceType=Desktop&LangRequested=False
https://undocs.org/Home/Mobile?FinalSymbol=A%2FHRC%2F26%2F36&Language=E&DeviceType=Desktop&LangRequested=False
https://undocs.org/Home/Mobile?FinalSymbol=A%2F72%2F178&Language=E&DeviceType=Desktop&LangRequested=False
https://undocs.org/Home/Mobile?FinalSymbol=A%2F72%2F178&Language=E&DeviceType=Desktop&LangRequested=False
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=CELEX%3A32019R0125
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=CELEX%3A32019R0125
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=CELEX%3A32019R0125
https://rm.coe.int/16806cce18
https://achpr.au.int/en/node/882
https://achpr.au.int/en/node/882
https://achpr.au.int/en/soft-law/guidelines-policing-assemblies-law-enforcement-officials-africa
https://achpr.au.int/index.php/en/adopted-resolutions/474-resolution-prohibition-excessive-use-force-law-enforcement-offic
https://achpr.au.int/index.php/en/adopted-resolutions/474-resolution-prohibition-excessive-use-force-law-enforcement-offic

Recursos clave: Herramientas practicas y manuales

* Omega Research Foundation, Supervision de armas y medios de coercion en centros de detencion: Guia practica
(sélo disponible en inglés).

* INDECOM (2018), Modelo de Politica sobre Derechos Humanos y Uso de la Fuerza del Caribe (sélo disponible
en inglés).

* Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (UNODC) y Oficina del Alto Comisionado de las
Naciones Unidas para los Derechos Humanos, Manual de referencia sobre el recurso a la fuerza y la utilizacion
de armas de fuego en la aplicacion de la ley, 2017, Naciones Unidas, Nueva York (sélo disponible en inglés).

on

* Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos (ACNUDH), Orientaciones
sobre el empleo de armas menos letales en el mantenimiento del orden, 2020, Naciones Unidas, Nueva York.
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https://omegaresearchfoundation.org/storage/2024/02/Practical-Guide-English-single-spread.pdf
https://www.indecom.gov.jm/wp-content/uploads/2018/06/Caribbean-Human-Rights-and-Use-of-Force-Policy-Final-June-2018.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/ProfessionalInterest/UseOfForceAndFirearms.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/ProfessionalInterest/UseOfForceAndFirearms.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Publications/LLW_Guidance_SP.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Publications/LLW_Guidance_SP.pdf

Los agentes de la policia y las fuerzas del
orden desempenan una funcién sumamente
importante en todas las sociedades, lo que
permite que los ciudadanosvivansudiaadiasin
miedo. La profesionalidad y la integridad son
condiciones fundamentales para que puedan
desempenar sus funciones con seguridad y
eficacia. Los agentes de la policia y las demas
fuerzas del orden contribuyen a construir
una administracion de justicia mas justa
manteniendo la ley y el orden, previniendo y
combatiendo la delincuencia y preservando
la seguridad en las comunidades, al tiempo
que velan por el respeto y la proteccion de
los derechos de los sospechosos, las victimas
y los testigos que entran en contacto con el
sistema de justicia penal. Su labor también
es fundamental en la lucha contra la tortura
y otros tratos o penas crueles, inhumanos o
degradantes (malos tratos).

A pesar de que existe una gran cantidad de
manuales, directrices y otras herramientas
sobre mejores practicas policiales de
caracter internacional, regional y nacional, la
sensibilizacion, la accesibilidad y la formacién
en relacién con las normas pertinentes siguen
siendo un desafio para los responsables de
la adopcion de politicas y los agentes de la
policia. Las notas de referencia que figuran en
este conjunto de herramientas practicas para
unaactuacion policial profesional y respetuosa
con los derechos humanos relnen leyes,
normas, practicas, orientaciones y ejemplos
internacionales de las formas mas eficaces
de mejorar la actuacién y la proteccion en lo
que respecta a los derechos humanos. Estas
notas de referencia pueden servir de base
para reformar los cuerpos de policia, mejorar
la eficacia, la equidad y la transparencia de
las actividades de la policia y de otras fuerzas
del orden, y reducir los riesgos e incentivos
para el recurso a la tortura y otras formas de
coaccion.

RECONOCIMIENTOS

Esta nota de referencia ha sido elaborada para
la CTl por la Dra. Abi Dymond, profesora titular
de Criminologia de la Universidad de Exeter.

Se ha complementado con la labor adicional de
investigacion, edicion y revisiéon de la CTl y la
UNODC.

Esta nota de referencia se ha elaborado en
colaboracién con

3 UNODC

United Nations Office on Drugs and Crime

En esta publicacion se utilizan el estilo editorial y
las convenciones de nomenclatura de la CTI.

Los enlaces que se ofrecen en la presente
publicacién tienen por objeto facilitar la
comprension del lector y son correctos en el
momento de la publicacion de esta nota. Las
Naciones Unidas no se responsabilizan de que la
informacién que figura en ellos ni en ningun sitio
web externo sigan siendo exactos.
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