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LAY LOI KHAI TRONG
DIEU TRA HINH SU

Tién hanh thdm van la mét nhiém vu trong tdm trong cong tac thuc thi phap luat. Cach thirc thdm van cé thé
anh hwéng sau sic dén két qua, sw khach quan, hiéu qua va do tin cay cua tién trinh t6 tung tiép theo. Luc
lwong canh sat cling nhw cac can bod, nhan vién thuc thi phap luat trong cac co quan diéu tra khac can phai
tén trong va bao vé pham gia va tinh trang thé chét, tinh than cia moi ca nhan trong qua trinh thdm van -
bao gdm nan nhan, ngwdi lam chirng va nghi can. Du vay, viéc tra tAn va cac hinh thirc nguwoc dai, cuéng
ép va de doa nguwdi dang bi giam gilr va trong qua trinh thdm van van tiép dién & nhiéu noi trén thé gidi. Sw
ton tai cGia “van hoda thi toi” trong hé théng canh sat va tw phap hinh sy & nhiéu nwéc trén thé gidi, cung
véi viéc thiéu dao tao va chuyén mén trong nhiéu ki nang diéu tra tdi pham va cac cach thirc thAm van nhan
dao c6 thé 1am gia téng cac hanh vi lam dung dé 1ay dwoc & tha téi hodc thong tin.

Coéng cu nay sé dwa ra mot cai nhin tbng quat va gidi thiéu mot cach thire 14y 10 khai nan nhan, nhan ching
va nghi can, c6 tén |a “Phdng van diéu tra”, mot ki thuat dwoc cac nha thuc hanh phat trién trén c& s& co rat
nhiéu b&ng chirng khoa hoc cho thay viéc lay 161 khai véi cach thire lam dung va cwéng ép mang lai nhirng
théng tin khéng dang tin cay. Ki thuat nay dwoc str dung phd bién trong Iinh vuc tw phap hinh sy, bao gbdm ca
nhirng vu an khing bé. Ki thuat nay ciing dwoc ap dung hiéu qua trong qua trinh phdng van phuc vu muc dich
tinh bao hodc an ninh. Théng qua viéc xay dwng thién cdm véi ngudi dwoc phdng van, ki thuat nay khéng chi
ngan chan nhirng hanh vi lam dung ma con tang cwong sw thu thap théng tin cling nhw d6 tin cay cda théng tin
thu thap, va déi lai, ngudi dan ciing sé& cadm nhan duoc tinh cong bang ctia nganh tw phap. Bang cach do, ki
thuat Phéng van diéu tra sé gilp xay dwng long tin clia céng ching trong céng tac tw phap va tang cuwong Nha
nwéc phap quyén.

Tai liéu nay ndm trong Bo tai liéu dao tao va nang cao nang Iwc clia CTI dwoc xay dwng d& hé tre cac Nha nwéc trong viéc

dao tao can b va cung cap cho ho nhitng thwc hanh tét trong thuc thi Cong wéc chdng Tra tAn va cac hinh thic trwng phat

hay dbi xt tan ac v6 nhan dao hodc ha thdp nhan pham, ciing nhw d& nang cao nhan thirc cdng ching gitip ho hiéu va

thwe hanh quyén clia ho nhw Céng wéc ghi nhan. 1/12



KET QUA HOC TAP

Bang coéng cu nay, hoc vién sé c6 thé:

Ap dung truc tiép
mé hinh nay trong
céac cudc phéng van.

S dung mé hinh nay dé xay dung
cac chinh séach, trién khai thwc hién
va dao tao vé Phéng van diéu tra.

Giai thich lgi ich cla
viéc ap dung ki thuat
Phdng vén diéu tra.

Miéu ta nhirng giai doan
khac nhau trong mo
hinh Phdng van diéu tra.

Bang tw danh gia & phan cudi sé gitp cac hoc vién kiém tra va trau déi kién thirc vé md hinh Phdng van diéu

tra dwgc mo ta trong cong cu nay.

Muc tiéu chinh clia cac cudc phong van clia canh sat

Muc tiéu clia cac cudc phdng van do lwc lwgng canh sat tién hanh la nham
thu thap dwoc thong tin chinh xac, dang tin cay va cé thé dau tranh dugc.
Muc tiéu ctia né Khong phai 1a d& khang dinh nhirng gi can bd lay 1&i khai
ngh réng da xay ra, cling nhw khéng nham muc dich cwéng ép nghi can
phai dwa ra mot thong tin ndo d6 hodc tha toi. Phdng van diéu tra sé ngan
chan viéc thu t6i gia va cac sai ldm trong cong tac tw phap. Phwong phap
nay hwéng cac can bd vao viéc tién hanh lay 16i khai mot cach hé théng, véi
thai dd c&i mé, ngdn chan nhirng cam bay phd bién do dwa vao nhirng két
luan voi vang. Khéng kém phan quan trong, viéc phdng van diéu tra con hd

tro' sy giao tiép va dam bao mach théng tin tir d6 phat hién hanh vi pham toi.

Duwéi géc dd nhan quyén, Phéng van diéu tra con hd trg can bod thue hanh

nguyén tac gia dinh vo toi.

PHONG VAN DIEU TRA

Puoc dwa ra sau 30 nam
nghién ctru véi sy cdng tac
clia nhirng nguoi trong nganh.

Buwoc st dung ngay cang
nhiéu hon trong lyc lvgng
canh sat trén thé gidi, nhung
ciing rét thich hop dbi voi
cac can bd lam cong tac

an ninh hoac tinh bao.

Dé& dam bao cac tiéu chuan cao
nhét, cac quy dinh va viéc thuc
hanh quy trinh, tha tuc héi cung va
thdm van phai dwoc ra soat mot
céach cé hé théng (Diéu 11, Cong
wéc chdng tra tan cta LHQ).

Co6 tinh thiét thwe, dao
dlrc va hiéu qua.

Khoéng thao tung, cwdng

ép hodc tra tan.

Giam thiéu sy thién vj va

cai nhin phién dién

Duwa ra théng tin chinh xac hon
va c6 thé dau tranh dworc.

(¢ Chung ta céan thay
déi tw duy cua céc
cén bé cénh sat dé
di dén sw that; ban
khéng thé dung bién
phép tra téan hodc
lam dung vi diéu d6
la phan tac dung.”
Ong Edson Luis Baldan,

Sy quan canh sat- Hoc vién

canh sat Sao Paolo, Braxin
(New York, 09/6/2017)

Bao vé cac bang chirng
va phong ngtra nhirng
sai lam trong tw phap.

Tang cwéng méi quan hé
va long tin gira canh sat
va cong dan, phap quyén
va tlr do tang cwong tinh
chinh danh cda Nha nuwéec.

(¢ HG6i cung dbi twong hinh sw la mét céng viéc dac thu doi héi
phai c6 sw dao tao déc thu néu muén thuc hién mét cach

thoa dang.”

Uy ban Chau Au vé Phong chéng Tra tan va cac hinh thirc trivng phat hodc dbi xir
v6 nhan dao hodc ha thap nhan pham (CPT) Bao cao chung s6 12, doan 34,2002.

Tai liéu tap huan 01/2017: Ly |6i khai trong diéu tra hinh sy
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PHONG VAN DIEU TRA: MOT SU THAY DOI VE TU DUY

Céc quéc gia st dung nhirng thuat ngl» khac nhau dé miéu ta va khai niém vé viéc hdi cung nhirng nan nhan,
nhan chng va nghi can. Céng cu nay khéng bao gdm toan bd cac thuat ngir va viéc thue hanh cu thé, nhung
sé phan biét viéc hdi cung truyén thdng véi viéc Phéng van didu tra va nhdn manh vao tinh hiéu qua va cac loi
ich cGia phdng van diéu tra.

Cac budc thue hanh dwoc gidi thich trong cong cu nay xuét phat tir mé hinh PEACE (Lén ké hoach va chun
bi, Két ndi va giai thich, Ghi nhan 1&i khai, Két thuc va Banh gia), dwoc phat trién tai Vwong qudc Anh dé dap
lai moét loat nhirng vu an oan sai tlr viéc cwdng ép tha téi trong nhirng thap nién 80 va 90. M6 hinh Phong van
diéu tra trong céng cu nay thé hién sw phat trién ctia mé hinh PEACE, dwoc cai tién thong qua kinh nghiém
va nghién ctiru méi. DA c6 rat nhiéu nwéc hién dang ap dung cac ki thuat miéu ta trong céng cu nay, va nhiéu
nuwéc khac dang thi diém hodc dao tao vé cach st dung cla ching.

PEACE [ viét tit ciia: (+) (+) (4 (+)

Tai sao?

Muc tiéu chung cla viéc I3y |&i khai nan nhan, nhan ching hay nghi

can 13 nham thu dwoc nhirng thdng tin chinh xac va dang tin cay vé van Tao ra ap lwrc Ién nao bo voi

dé dang duoc diéu tra, va cé thé qua dwoc sw kiém tra tai phién toa. muc dich cudng ép thu toi
hodc 4y théng tin sé tuong

Phéng van diéu tra giam thiéu nguy co sai sét va thu toi gia cé thé xay tac mot cach tiéu curc Vi

ra khi str dung nhirng ki thuat dé bét nghi can phai thu toi va khépg déng luc, thai do, tri nhé va

dinh nhirng gi cNén bp héi cung gho rang la sw that. Nghit“?n clru vé ,céc‘ sw nhan thire, tor d6 lam giam

nguyén nhé,n dan dén nhG’r)g két luén oan sai d? chirarang cac van dé hiéu qué ctia cudc didu tra.”

lién quan dén “cai nhin phién dién” hoac “sy khang dinh thién vj” (ttrc

la mét xu hwéng vo thire chi nhin vao nhirng thong tin “phu hop” va bé Shane O’'Mara, Gido sw Trung tam Thi

qua nhirng théng tin phti nhan nhirng gi can bd hédi cung cho la that) Ia D0 UG 2l s W lily7enn

hét cac vu an.

Cac cudc phéng van dwoc thue hién dwa trén nhivng ki thuat phdng van diéu tra dwoc giai thich & day cé thé
mang lai nhitng loi ich trwc tiép sau day:

+ Viéc thu thap cé hé théng nhitng + H0 tro hd so cong td, tir d6 tiét  + Tang cudng long tin ctia quan

chirng c tin cdy sé dinh hudng kiém thoi gian, tién bac va cac chang dbi véi luc lwgng canh
cudc diéu tra tot hon. tai nguyén. sat.
Lam thé nao?

Phdng van diéu tra la mot cach tiép can phi cwéng ché cé st dung nhirng cau hdi mé& nham tang cwdéng mach
giao tiép va thong tin. T4t c& cac cudc phdng van, du l1a dbi véi nan nhan, nhan chirng hay nghi can, déu dwoc
goi 1a “phdng véan diéu tra”. Thong tin thu thap dwoc trong cudc phdng van sé dwoc kiém chirng lai dwa trén
nhirng théng tin cé s8n. Nhitng cau hdi dwoc chuan bi ki sé xo4 bd nhirng hiéu I1dm va sy mo hd trong vu an.
DPdng thoi, viéc tiét 16 c6 chd y nhitng chirng ct trong qua trinh 14y 1 khai sé gitip tach biét nhirng thong tin
sai léch v&i thong tin c6 thé dwoc kiém ching.

Dé& duy tri mét thai d6 c&i mé, tranh nhin nhan phién dién, tdng d6 chinh x&c va tin cay cla cudc phdng vén,
cén bd canh sat - cling nhw bat civ ngwoi di tim sy that nao - can phai cé nhirng cong cu va phwong phap luan
dé gidm thiéu nhirng sai sét clia con ngudi. M6 hinh dwoc gidi thiéu trong tai liéu ndy nham muc dich han ché
nhirng kha nang sai sét bang viéc cung cap mot phwong phap luan vé cach thire tiép can trongphdng véan.

Tai liéu tap huan 01/2017: Ly |6i khai trong diéu tra hinh su

- R N . s O o : L va tac gia clia cubn sach Tai sao Tra tan
nhirng nguyén nhan ngam dan dén viéc thyc thi cdng ly oan sai & hau khong hiéu qua (NXB BH Havard, 2015).
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CAC GIAI DOAN
PHONG VAN

M6 hinh phéng van gébm cac
bwéc sau:

LEN KE HOACH VA CHUAN B
- Chuan bj vé thé chat

- Chudn bi vé tam Iy

- Chuan bj vé vu an

GIOI THIEU VA XAY DUNG
MOl TUGNG TAC

- B4t d@au ghi &m ghi hinh

- K&t néi va giai thich

- Dua ra cac yéu cau vé phap ly
-Buara cac ly do va thi tuc

LAY LOI KHAI TU DO BAN DAU
= Gidi thiéu

« Dua ra céc cau hdi mé theo kigu TED

» Lang nghe mdt céch chi dong

LAM RO VA TIET LO THONG TIN

= L&n cau trdc chi dé
« Thdm van
= Tiét 19 ¢ chi y mdt s chidng cd

KET THUC cudc LAY LOI KHAI

» Tong hgp

= Thdng tin

= Tich cuc khép lai cudc ndi chuyén
= Diing ghi am ghi hinh

DANH GIA QUA TRINH LAY LOI KHAI
= Thong tin

= Cudc diéu tra

= Cudc phdng van (ngudi phong van)

@*@*Q*@%‘M}@

Hinh 1: Cac buwéc P.E.A.C.E. dwoc mo
hinh hoéa trong chwong trinh dao tao
C.R.E.A.T.L.V. clia Bai hoc Canh sat Na Uy.!

T Tén clia chuong trinh C.RE.ATLV. Ia viét tht clia cac gi tri va
nguyén tic clia phurong phép diéu tra, bao gdm: Communication
(Thong tin), Rule of Law (Phap quyén), Ethics and Empathy
(Pao dirc va ThAu cam), Active Consciousness, (Y thirc chd
dong), Trust through Openess (Tin cdy nh cong khai va c6i
md), Information and Verified through science (Thdng tin va
khéng dinh bang khoa hoc).

M@i lién hé gilia cac giai doan cla viéc phong van:

Mét diém quan trong trong viéc Phéng van diéu tra dé 1a mdi giai
doan d&u c6 anh huwéng sau sac dén bwéc tiép theo. Chung ta cé
thé lién twéng qua trinh 14y |&i khai nhw mot chudi phan (ng khi
ma viéc 1&n ké hoach va chuan bi chu do va cé hé théng sé tang
kha nang thanh cong trong viéc xay dung mdi twong tac, tiép do,
v&i mét sy m@& man va twong tac chuyén nghiép, ban I&i khai tw
do ban dau sé& cang chi tiét hon. Néu giai doan dau tién that bai,
s giao tiép sé& bi gidm di trong sudt qua trinh 14y 1&i khai, 1am giam
chét lwgng thong tin thu thap, va anh hwéng dén giai doan thdm
van va tiét 16 thong tin co cha . Viéc két thic cudc phéng van mot
cach bai ban sé tang cwdng kha nang thanh cong cho céac cudc
néi chuyén sau. Khéng chi thé, né con gép phan phat trién va duy
tri mdi quan hé tét dep gitra canh sat va ngudi dan. Viéc tién hanh
danh gia mot cach chuyén nghiép cac chirng c thu dwoc sé tang
cwong kha ndng thanh cong clia cudc diéu tra. Danh gia két qua
lam viéc clia nguwdi phdng vén sé thuc ddy tinh chuyén nghiép, cai
thién két qua trong cac cudc phdng van tiép theo, va tham chi gia
tadng mrc d hai long clia ho trong cong viéc.

CAC LQ1 iCH CUA VIEC GHI AM,
GHI HINH:

Nhiéu québc gia da thay dwoc sw hiéu qua tir viéc ghi am, ghi hinh
cudc phdng van, vira dé ngdn chan cac hanh vi lam dung, vira

la mot cach dé cai thién viéc thu thap bang chirng va nhdm muc
dich dao tao. V6&i nhirng budc tién clia khoa hoc ki thuat ngay
nay, viéc ghi &m ghi hinh hoan toan c6 thé thuc hién dwoc trong
nhiéu bbi canh, va co rat nhiéu loi ich nhw sau

Giadm tai s mét mdi cho ngwdi phdng van béi né cho phép ngudi
phdng van chi viéc tap trung vao cudc ndi chuyén hon Ia phai
danh may hoac ghi chép lai toan b thong tin.

Ghi am, ghi hinh cho phép ngudi phdng van thuc hién cac chién
lwoc Idng nghe chd dong, tdng cwéng sw giao tiép véi ngudi
dwoc phéng van. Tl d6, ngudi dworc phdng van co thé cung cp
théng tin ma khéng bi ngat quang.

Ghi am, ghi hinh sé giCP duwoc bang chirng quan trong nhét - 1&i
néi - & dang nguyén goc Céc ban ghi am ghi hinh sé thé hién
théng tin dwoc cung cap mot cach day du va gia tri va cach thirc
cudc phéng van duoc tién hanh nhw thé nao (bdo vé chirng ctr
va giam thiéu oan sai).

Khéng ghi am, ghi hinh cudc phdng van hodc chi ghi am, ghi hinh
mot phan cudc phdng van co thé tang kha nang dién ra hanh vi
lam dung hoac suy doan t&i hanh vi lam dung.

Cac ban ghi am, ghi hinh c6 thé bao vé ngwdi phdng van khdi
cac cao budc blrc cung, nhuc hinh hoac khéng tuan tha cac quy
dinh vé lay I&i khai.

Viéc ghi am, ghi hinh cé thé gitp sép xép va tir d6 phan tich
thong tin thu dwoc. Viéc phan tich thong tin cé thé dwoc hd tro
b&i nhirng gidi phap phan mém.

Cac ban ghi am, ghi hinh la nhitng céng cu dac lwc cho viéc danh
gia va nhan xét cuéc phdng van, ngoai ra con nhdm muc dich
dao tao, nghién ctru, ttr d6 lam cong tac nghiép vu canh sat tr&
nén chuyén nghiép hon.




BUGC 1: Lén k& hoach va chuan bi

Lén ké hoach va chuan bi Ia mét trong nhirng bwdc quan trong nhat trong Phdng van diéu tra; khéng cé budc
nay, cac cudc phéng van sé tham chi that bai trwdc khi dwoc bt diu. Lén ké hoach la mét qua trinh sén sang
cho cudc phdng van, ca vé tam ly va vé mat chién lwgc. Sy chudn bi con bao gdm nhirng thir can phai dwoc sén
sang trwdc khi lay 161 khai nhw dia diém 14y | khai, méi treéng, cling nhw cac yéu té ki thuat va hanh chinh.

Mot sb can bd ban rén hodc qua tai cdng viéc cho rang ho khéng co thdi gian dé 1én ké hoach va chuan bi. Tuy
nhién, sau khi tién hanh viéc Phdng van diéu tra, cac can bod da thay réng ho da tiét kiém thoi gian thong qua viéc
lén ké hoach thoa dang. Cong tac chuan bi chu d4o sé& lam gidm kha nang phai lay |&i khai lai nan nhan, nhan
chirng va nghi can. Viéc chuén bi kj cang nhw mét phan clia cach Iy I6i khai chuyén nghiép ciing han ché viéc tén
kém tai luc trong cac vu viéc truy td - dé réi bi bac bd trwdrc toa - do thiéu gia tri chirng c» hodc chi tiét k§ thuat.

CAC YEU TO QUAN TRONG CUA VIEC LEN KE HOACH CHU BAO:

+ Thu thap cang nhiéu théng tin co' ban cang tét vé vu viéc dang dwoc diéu tra, bao gébm toan bo thong tin lién

quan vé ngudi sé duoc lay |oi khai.

Hiéu muc dich cGia cudc phéng van la dwa trén mot ké hoach diéu tra bao gdm toan bo cac gia thuyét twong
quan va trai nguwoc can dwoc kham pha, bao gdm kha néng cho rang nghi can vé toi.

Danh gia viéc can thém nhirng thdng tin nao va lam thé nao dé thu dwoc thong tin d6 mét cach hiéu qua nhét.

Tuan tha phap luat va nhirng huéng dan, quy dinh cé lién quan.

Chuén bi nhirng chi tiét k§ thuat ctia cudc phdng van (nhw tang vat, van dé hau can, dia diém Iy 16i khai, sw
van hanh ctia céc thiét bi cé lién quan, chd ngéi, luat sw, phién dich vién,...).

BUGC 2: Gidi thiéu va xay dung mdi tuong tac

Buwdc dau khuyén khich mot cudc trd chuyén 1a dé két ndi
ngudi dwoc phdng van va thiét lap méi twong tac. Viéc
két ndi va giai thich la nhan t6 anh hwéng nhét trong viéc
dam bao cudc phdng van dwoc hiéu qua.

Khi bat dau, phai thong bao cho ngwdi dwoc phdng van
biét Iy do tai sao ho dwoc triéu tap cling nhuw céc thi tuc
sé tién hanh. Cac can bo |4y 16i khai phai hiéu réng viéc bi
thdm van c6 thé khién ngudi ta lo I&dng, cing thang va do
do, c6 thé can trd chuyén véi ho dé gidm cang thdng. Tuy
nhién, can bo Iy |oi khai khéng dwoc huéng dén viec
nguy tao ra mét “tinh ban” véi ngwoi dwoc phéng van.
Muc dich & day la nham két néi ngudi dwoc phdng van
dé duy tri mdét mdi quan hé hop tac va thoai mai - dé kich
thich tri nhé va sy giao tiép ctia ho - trong suét qua trinh
lay I&i khai.

Tai liéu tap huan 01/2017: Ly |6i khai trong diéu tra hinh su

Nghién ctru d4 chi ra rang phan I&n cac déi
twong c6 tdi sé sén sang dwa ra thong tin
chinh xac va tham chi tha téi ngay 1ap tire,
trong khi mot sé khac sé luéng Iw khi dwoc
triéu tap dé 14y 1oi khai. St dung phwong
phap cong kich, thu dich hoac si nhuc sé c6
nguy co lam cho déi twong khong hop tac
hodc khong dwa ra bat ct thong tin gi; trong
khi d6 viéc ap dung céac ky thuat Phéng van
diéu tra co6 thé khuyén khich cac dbi twong
c6 tdi hop tac hon va cung cap théng tin hay
tham chi thu toi.

Theo Holmberg va Christianson (2002), Khao sat

ctia Thuy Dién dbi véi 83 pham nhan bi két an giét
ngwdi hodc cac tdi pham tinh duc; Kebbell, Hurren va
Mazerolle (2006), Khao sat ctia Uc vé cac déi twong bi
két an pham ti tinh duc; két qua twong tw tai Snook,
Brooks va Bull (2015), khao sat dbi véi 100 ngudi bi két
an tu giam tai Canada.
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Trong cac cudc phdng van nghi can, ngudi phdng van cé trach nhiém danh gia xem nghi can dwoc héi cé dé
bi tdn thwong hay khéng, giai thich cho ho quyén im I&ng, quyén cé luat sw, cling nhw cac quyén khac cta ho
mot cach rd rang, dé hiéu.

Can bo 3y I&i khai chuyén nghiép sé khéng ngai sw hién dién cla luat sw bao chira va coi d6 nhuw mét s hd
tro vé phap ly, chirng kién sy cdng bang clia cudc phdng van va ngan chan nhitng hiéu 1dm cé thé xay ra. O
nhirng noi nghiép vu canh sat ap dung phéng van diéu tra nhuw mét tha tuc théng thwéeng da lam gidm dang ké
va tham chi tranh dwoc hoan toan nhirng tranh chép gitra luat sw va canh sat.

KHI BAT DAU NOI CHUYEN, CAN BO PHONG VAN CAN AT BUGC:

Ngay tlr ban diu phai tao dwoc mbi quan hé ddng cam va tén trong véi ngudi duwoc phdng van.

Giai thich ly do, hoan canh, cac quyén lgi, trinh tw, tha tuc clia cudc phdng van, bao gdm ca viéc théng bao
sé ghi am, ghi hinh.
Thiét 1ap mot sb quy tdc nhat dinh bang cach néi cho ngwdi dwoc phéng van:
— T4t ca moi thir ho ndi ra déu quan trong cho nén ho can phai thuat lai day dd nhat cé thé va cb géng
khong bd sét bat cir chi tiét gi.
Khong thém bat thay ddi thong tin gi khi néi tham chi khi ho cho réng théng tin nay khéng phu hop véi
van dé dang dwoc diéu tra.
Ho can tap trung vi viéc nhé lai cé thé sé rat kho khan.

Ho c6 thé thodi mai néi 1én suy nghi ctia minh néu thdy can bd phdng van dwa ra mét cau hdi ho khéng
hiéu hodc khéng biét cau tra |, khi can bd phdng van hiéu 1am y ho néi hodc dwa ra nhirng cau hdi cé
tinh dan dat ho&c khong phu hop.

Dam bao ngwdi dwoc phdng van hiéu dwoc nhirng diéu trén va ap dung dwoc vao tinh hudng sap dién ra.

Giai doan nay dat nén méng cho cudc phéng van, cho phép ngwdi phéng van va ngudi duwgc phdng van xay
dwng sy hiéu biét chung vé cudc phéng van va dong co cla né. Giai doan nay ciing cho phép can bo lay i
khai danh gia kha ndng giao tiép clia ngwdi dwoc phéng van va diéu chinh ngdn ngi sao cho ho hiéu duoc
nhirng gi truyén dat.

Vi du vé viéc bat dau cudc tro chuyén thanh cong:

Can bo: “Theo ké hoach ctia téi cho cuéc phdng van nay, trudc tién téi sé cho anh biét vé nhitng quyén hop phap
cta anh (ciing nhuw tréch nhiém, néu cé). Sau dé, néu anh cé nguyén vong muén duwa ra 16i khai, toi sé yéu cau anh
ké lai cho t6i chuyén x3y ra theo céch nhin cta anh. Téi sé Idng nghe va khéng ngét Ioi. Chuing ta ¢é nhiéu thoi gian
va sé khéng voi vang. Tiép theo, khi anh cam thdy anh da dura ra toan bo cac chi tiét cén thiét - cac théng tin ma anh
cho la quan trong, toi sé dura ra céc cau hdi tiép theo ma téi nghi la quan trong. Anh hay thodi méi héi lai toi vé bat ctr
van dé nao anh néu anh cé thdc méac hodc lo ngai vao bét ct lic néo.”

Trong trweéng hop nghi can str dung quyén im ldng? Céac danh gia cho thdy rng ngay ca trong tinh huéng
ma nghi can st dung quyén im I&ng, viéc 1&én ké hoach va chuén bi chién luvoc tai Bwdc 1 va Buwdc 2 khong
hé phi thoi gian. Moi 16 gii thich khéo Iéo déu ciu thanh mét muc quan trong ctia cudc diéu tra va can duwoc
kham pha, tim hiéu théng qua nhirng ngudn théng tin thay thé. Viéc khong tim hiéu, kham pha nhirng |&i giai
thich chirng minh v t6i s& lam hai dén nhirng nghi can vé téi va tao co hdi cho nhirng déi twong cé tdi dwa ra
nhirng |01 gidi thich sai trai nhwng nghe hop ly.
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BUGC 3: Loi khai tu do ban dau

Sau khi thiét 1ap méi twong tac va giai thich nhirtng nguyén tac co ban ctia cudc phdng van, can bd 13y I&i khai
can cho phép ngudi dwoc hdi dwa ra |di khai lién mach khong bi ngét 16 (tw do) vé& vu an (hodc sw viéc) dang
duwoc diéu tra. Didu quan trong la nguwoi dwoc phdng van phai cé co hoi thé hién “cau chuyén trong con mat
minh”, trwéc khi can bd dwa ra nhirng cau hai chi tiét hon.

Qua khao sat cho thay néu can bd phdng van thyc hién nhitng buéc dwéi day, kha nang cao ho sé thu dugc

nhirng 1&i khai chi tiét va chinh x&c cGia nan nhan, nhan ching va nghi can cla tdi pham.

BA BUGC CHIiNH MA CAN BO LAY LOI KHAI CAN LAM:

» Gidi thiéu va giai thich hinh thirc va muc dich cta viéc dwa ra |&i khai tw do va khong bi ngét quang.

+ DPé cho nan nhan, nhan chi¥rng ho&c nghi can néi lién mach va ty do (“nhwdng san khau cho ho”) (néu cé thé).

+ Chu dong lang nghe I&i khai tw do cla ho.

Nén... Chl dong lang nghe sé& hd tro can bo 14y |&i khai thiét 1ap méi twong

tac va duc rut dwoc thdng tin chinh xac, ddy dé xac 1ap méi quan hé va gitp (¢ Krinéng lang nghe
tao ra mot ban théng tin day dd va chinh xac. c6 thé la ki ndng bi
’ , xem thuong nhét
béc biét’quan trong trong giai doan nay la phwong thire tiép can doi voi cudc nhung 1a ki ndng
phong vén: Néi, Giai thich, Miéu ta, Cho xem - Cu thé, Chi tiét, Chinh xac. Dé quan trong ma mot

dé nhé, c6 thé viét tit phuong thire tiép can nay 1a “TED’S PIE”, |a viét tat cla:

can bo Iy Ioi khai
gidi can phai co.”

Hay miéu ta Mbt cach cu thé Gigo su Ray Bull, Phat bidu
tai Hoi nghi quéc té vé Tam
ly hoc, Yokohama, Nhat
Ban, thang 7/2016.

Naéi t6i nghe

Hay cho t6i xem

S dung phwong thirc nay sé gitp xay dwng mdi twong tac va ngan chén viéc can bo Iy 1&i khai c6 thé can
thiép lam héng 1&i khai. Phwong thiec TED’S PIE st dung nhivng cau néi khuyén khich/méi goi dé thu thap
thdéng tin.

Khéng nén... C4c tai liéu cho thy nhirng can bd dwa ra nhirng cau hdi dang déng ho&c cé tinh dan dat sé c6

nguy co can thiép lam hdng 1&i khai. Sy can thiép nay c6 thé la bép méo nhirng ghi nhé chinh xac va vé y lam
ro ri chi tiét cha toi pham, lam gidm gia tri chirng clr clia nhivng |&i khai tiép theo.

Vi du t6t trong viéc gidi thiéu |4y 16i khai tu do ban dau

Can bo: “Néu anh khéng hdi gi thém vé qua trinh phdng vén nay, téi mubn duoc nghe phan hdi cta anh vé céc céo
buéc chéng lai anh. Trong tai liéu, anh da néi véi can bo bét gidk Ia anh da hanh déng dé tw vé. Bay gio, téi mudn nghe
anh tuong thuét chi tiét vé viéc da xay ra. Anh nhé la phai ké lai toan bo chi tiét. Khéng duoc bd bat ctr thong tin nao.
Cai ma anh cho la khéng quan trong dbi véi anh c6 thé lai quan trong déi v6i cube diéu tra. Anh cir tir tir. Toi sé khéng
ngat loi. Khi anh s&n sang, hdy miéu ta chinh xéc va chi tiét nhiing gi xdy ra dém qua. Hay néi cho toi tat ca moi thir.”
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BUGC 4: Lam rd va tiét 16 théng tin

Sau khi da chi dong I&ng nghe 1&i khai tw do ban dau, nguwdi phdng van phai tiép tuc mé rong va lam ré moi
van dé lién quan trong vu &n; tirng van dé maot. Can bo 14y 16 khai can gidi thiéu nhirng chi dé c6 lién quan
véi cau hoéi dang TED'S PIE, va khi can théng tin chi tiét hon v& mot chi dé nao dd, can bod can khuyén khich
ngudi duwgc phdng van dwa ra thém thdng tin bang nhirng cau hdi cé két thuc mé, nhirng cau hdi tham do -
Cai gi? Tai sao? Khi nao? Nhu thé nao? O dau? Ai? Can bo lay 16i khai c6 thé diéu chinh cach tiép can cla ho
dwa trén cha dé can dwoc lam ré.

Noi toi nghe I Hay miéuta J Mt céch cu thé

Hay giai thich J Hay cho t6i xem

Cach tiép can nay sé kich thich nguwdi dwgc héi dwa ra 10i khai chi tiét va tlr dé sé han ché dwoc nhirng cau hoi
can dwa ra. Diéu nay rat co loi bdi mbi lan d&t ra cau hdi, can b 13y I&i khai lai cé nguy co roi vao tinh trang
m&m cung nan nhan, nhan chirng hoac dbi twong (can thiép lam héng gia tri chirng cl» cia ban twong thuat).

Vi du vé cach tham do hay:

Can bo: “Anh bao rang nguoi dan éng méc dé tréng da dung dao tén céng anh.
Anh héy ké lai cho t6i mét céch chi tiét, chinh xac nguoi dé tiép cén anh nhw thé nao.”

Can bd: “Anh néi rdng c6 mét sé nguoi da ching kién sw kién nay.
Anh hay gii thich cu thé nhitng ngudi nay dang ding & déu vao thoi diém do.”

Can bé: “Anh néi rang mét phu ni¥ da cé ngén chén nguoi dan 6ng d4 tén céng anh.
Anh hdy miéu ta chi tiét nguoi phu niv nay.”

Tiét 16 ching ct c6 cha y: Khi ndo va 1am thé nao dé tiét 16 ching ci

M6t phan quan trong trong giai doan lam rd va tiét 16 théng tin

la 1am thé nao va lic nao thi ngudi phdng van sé tiét 16 ching Viéc thdm do va tiét 16 ching ctr
¢ trong khi héi nghi can. [(hi mét nghi can b| béat gilr, ro rang la c6 chd y cho phép céan bé hidu sau
canh §ét da phai co mc_?t s0 thong tin cho thay doi twgng Pham hon V& 167 khai clia nguoi duoc

t6i - neu khéng, viéc bat gilr la trai phap luat va khong thé thyc R e D chuyén sang chb dé

hien duoc. khéac, giup dam bao tén trong gia
thuyét vé téi trong khi van cing

Trong viéc Phdng véan diéu tra, viéc tiét 16 chirng cv c6 cha y At . o )
c6 vu an choéng lai doi twong co

la rAt can thiét. M6 hinh nay sé dwa ra nhirng chi dan cu thé va

tich cwc vé cach thirc, thoi gian, va quan trong nhét I3 tai sao t6i bang cach ngép chan viéc doi _
can bd 14y |&i khai phai chd dén bwdc nay méi tiét 16 thong tin. twrong nguy tao bang chiing ngoai
pham.”

Viéc dwa ra chirng clr qua sém cé thé lam cho nghi can vo toi e
kho . hoi d& chu inh 5 18i cil inh cii h Cuwu Bao céo vién Dac biét ctia LHQ vé van dé
0ng co Co' het de chtrng MINn sif Vo 101 cua Tm 1 cung nntr tra tAn, Bao cao lén Uy ban Nhan quyén cua
tao diéu kién cho nhirng dbi twong co téi co thé dieu chinh 1 LHQ, (UN Doc. A/71/298), 2016

khai dwa trén béng chirng dwoc dwa ra.
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@) TRUGC KHI BAT DAU LAY LOI KHAI X4c dinh toan bd chiing cit hién c6

Trwéc khi bwéc vao phong, can bd Iy 1&i khai phai tré &1 dwoc cau hdi: Ta dang 1én ké hoach nham xt ly
nhirng théng tin gi?

@) TRUGC KHI BAT DAU LAY LOI KHAI X4c dinh toan bd nhiing I5i giai thich c6 thé xy ra d6i véi chiing cif
(nhiing gia thuyét)

Trong bwéc nay can ghi nhé rdng nghi can co thé vo toi. Dé xac dinh tat ca cac 16i giai thich c6 thé xay ra,
nguwoi phdng van phai tw dat cau hoi: Néu nghi can vé toi, thi ho sé giai thich nhw thé nao?

Vi du: Hay twéng twong la canh sat da thu duwoc dau van tay cla nghi can tai hién trwéng. Day 1a ngudn
chng ct¥, vay nghi can cé thé dwa ra nhirng 16i giai thich nao cho viéc xuét hién dau van tay ctia minh tai hién
trwong?

&) THU THAP THONG TIN (CHUA BUGC BUA RA BENG CHUNG)

Kiém tra nhirng l&i gidi thich. Can b 13y |oi khai sé gidi thiéu va lang nghe ban 1&i khai ty do ban dau va hdi
thdm do dé chirng minh hoéc loai trir nhivrng I&i gidi thich dwoc xac dinh & Budc 2.

O Buarc 3, can bo 14y 16i khai tim kiém théng tin nhat quan véi sw vo toi clia nghi can, hiéu rdng néu khong tim
thay nhirng thong tin nay, sé cang cé thém co s& dé nghi nge déi twong.

Vi du: Trong vu an véi viéc tim thdy dau van tay trén, can bo can dat ra cau hdi nhw: Nghi can cé téi hién
trwdng trwwdre khi téi pham xay ra hay khéng? Hay nghi can t&i hién trwedng sau khi téi pham xay ra? Nghi can
c6 duoc phép tiép can khong? Néu dau van tay & trén mot cai chai hodc mét goi thuée 14, co phai nghi can hat
thudc hodc lam viéc & mot clra hang tap hoa gan dé khéong? Néu khong co théng tin do, sé cang c6 thém co s&
dé nghi ng& dbi twong. Diéu nay minh hoa cho viéc thu thap théng tin quan trong nhw thé nao trwéc khi tiét 16
chirng ctr.

Trai lai, néu can bo tiét 16 thong tin vé dau van tay qua sém, déi twong cé tdi sé cé co hdi dwa ra 1ap luan gia
déi nhwng nghe hop ly tham chi sé rat khé hodc khong thé chirng minh phi nhan dwoc. Dé tranh roi vao tinh
huéng nhw vay, can bo can tién hanh day du va ti mi cac bwéc trén truwdc khi dwa ra bang chirng nhw miéu ta
tai Buwoc 4.

Bét cw 16i giai thich nao (du dung hay sai) do nghi can dwa ra trwéc khi can bo tiét 16 théng tin chirng ot (Bwée
4), can dwoc xac minh ngay lap tirc bang cach st dung cau héi dang TED’S PIE va cac cau héi tham do: Khi
nao, Cai gi, Nhw thé nao, O’ dau, Ai, Tai sao. Diéu nay sé tao diéu kién cho can bo thu thap dd théng tin dé lam
rd nhirng nghi can vé t6i va cing ¢ chirng cr chdng lai nhirng dbi twong co toi.

¢ TIET LO CHUNG CU

Khi can bo tw tin rdng moi 1o gidi thich bién minh da dwoc tim hiéu va kiém ching qua chinh I&i khai cGa nghi
can (da thwc hién & Budc 3), can bo lay 16i khai sé dwa ra chirng cir.

Trwéce khi tiét 16 thong tin, can bod can truwéc hét tdng hop lai 1i khai ctia nghi can, sau d6 moi nghi can xac
nhan lai, c6 thé bac bd hodc chinh stra lai ban tdng hop.

Vi du: Nhw t6i hiéu mét cach chinh xac la anh cho rang anh chwa hé téi hién trwdng bao gid dung khéong? Béng
viéc tdng hop lai i khai ctia nghi can, sé ngdn chén va chinh sira dwgc nhivng hiéu 1dm néu can. Diéu nay tt
nhién vé cung quan trong néu nghi can vo t6i. Pay cling dong thoi 1a budc quan trong chién lwoc, han ché viéc
nghi can c6 tdi vé sau dua ra nguy bién rang ho hiéu 1am. Gid 1a lic can bo 14y 1&i khai tiét 16 chirng clr dang cé.
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Trong khi dwa ra béng ching, can bd lay 1&i khai can duy tri giong néi binh thwdng, sau dé moi nghi can dwa
ra |oi gidi thich. Can tranh bdc 16 thai dd ha hé hodc hdm hé béi didu nay sé pha vé sy giao tiép vé sau cho du
nghi can cé t6i hay vo toi.

Khi bang chirng dwoc dwa ra, can bo can san sang cho biét cach thirc va thoi gian biang chirng dwoc
thu thap, cho phép nghi can va luat sw danh gia khach quan dé tin cay ctia ngudn théng tin ciing nhw
s thién vi hay thanh kién néu cé.

Sau khi dwa ra cau hdi, can bd can cho nguwdi dwoc phdng van cé thdi gian tra 16i. Néu nghi can vo tdi - va
diéu nay khong dwoc tiét 16 & Bwdc 2 va Budce 3 - nghi can phai cé thdi gian dé tap trung giai thich va lam ré.
Diéu nay ciing thwc hién twong tw néu nghi can c6 tdi. Nghi can hién dang can nhic cac phwong an cé thé.
Liéu nghi can sé& dwa ra 16i khai chan thuc hay sé dwa ra mét 1&i gidi thich thay thé ma can phai xem xét nira?
M6t cudc phdng van chuyén nghiép, duwoc 1én ké hoach va thwe hién chu dao sé han ché co hdi nhirng nghi
can c¢6 t6i dat dwoc thé phong thd nhw vay.

Vi du vé céch tiét 16 chirng cr hay: Can bd: “Can bd kham nghiém da tim thdy d4u van tay cla anh tai hién
trwdng. Hay gidi thich tai sao d4u van tay cGa anh lai xuat hién trong cin ho d6?”

BUGC 5: Két thiic cudc phéng van

Danh gia cac cudc phéng van ctia canh sat cho thay can bod cé xu hwdng voi vang két thuc viéc lay 16i khai, tuy
nhién viéc két thic nay ciing rat quan trong va can dwoc tién hanh cé phuong phap.

MUC DiCH CUA VIEC KET THUC:
Dam bao hai bén hiéu nhau vé ban 1&i khai clia ngudi dwoc hdi bang cach xem xét va tong hop lai ban 1oi khai.

Xac dinh moi khia canh da duwoc can nhac day da théng qua kiém tra viéc ngudi duwoc hdi da cung cap toan bod
théng tin ho cé thé va theo y muébn chwa.

Dam bao tinh théng nhat va sw tén trong ca cudc phdng van, tinh hop phap cla cac tha tuc té tung hinh sy
tiép theo va gil» cac kénh lién lac mé cho cac cudc giao tiép vé sau.

Khi két thuc Iy I&i khai, can bo 4y 1&i khai cAn gidi thich chuyén gi sé xay ra tiép theo bang cach cho ngui
dwoc héi biét nhirng giai doan tiép theo cla tién trinh: vi du, théng bao véi nghi can ho sé bi bat tam giam dé
xét xtr, thong bao v&i nhan chirng ho cé can tham dw phién toa hay khéng, ...

Cudi cling, can bo can hdi xem ngudi dwoc phdng van cé cau héi gi khdng. Cau héi nay chi mang tinh hinh

thirc néu cudc néi chuyén trwdec dé da bi cudng ép. Tuy nhién, néu tién hanh lay 1&i khai theo cac buéc trén,
cau héi nay sé giip ngudi dwoc phdng van c6 cam giac dwoc dbi xir cong bang.
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BUGC 6: Panh gia

Phdng véan diéu tra 1a mot cong viéc thue hanh, doi hdi mét loat cac ki nang ma trwdc hét la ki nang giao tiép.
M6t phan quan trong clia viéc dao tao ki nang la danh gia va phan hoi.

DANH GIA LA KHI CAN BO LAY LOI KHAI (VA CAN BO CAP TREN):
Kiém tra xem muc dich va muc tiéu ctia cudc phdng van da dat dwoc hay chua.
Xem xét cudc diéu tra dwa trén nhirng thdng tin thu dwoc tir cudc phéng van.

Suy nght cudc phéng van da dwoc thwe hién tét chwa, xac dinh cac mat dwoc (nhw da duy tri tét mach
thong tin) va xem xét d& hoan thién hon vé sau.

Néu can bd lay 1&i khai dwoc cap trén hodc ddng nghiép danh gia, ddm bao rang can bo |4y 16i khai c6 co hoi
tw nhan xét cong viéc cta minh, trwdc khi ngudi danh gia dwa ra y kién, bat dau véi mat dwoc, sau d6 dén mat
chwa dwoc can dwoc cai thién Ian sau.

Lién quan dén viéc danh gia, can lwu y rang khdo sat da chi ra rang cac can bd thueng kha kém trong viéc tw
danh gia nang lwc lay 1&i khai cia minh. Do vay, viéc nhé mot ddng nghiép khac danh gia sé hiéu qua hon.
Ddng nghiép nay c6 thé Ia ddi tac, can bd cép trén phu trach hodc can bd cap cao. Diéu then chét 1a nham xem
xét cudc phdng van véi mot ngudi trung thwe, théng than va gitr bi mat dwoc viéc danh gia. Néu cudc phéng
van dwoc ghi am, ghi hinh, day 1a mét cong cu hay dé hé tro viéc danh gia.

BAN TU DANH GIA

1. Nhivng loi ich chinh tir viéc st dung ki thuat Phéng van diéu tra?

2. Sau buéc trong mo hinh Phéng van diéu tra? Muc dich ctia mdi bwdc 1a gi?

3. Khi bt dau twong tac va thiét 1ap mot sd quy tic co ban nhéat dinh, can ndi gi v&i ngudi dwoc phdng van?
4. Néu nghi can s dung quyén im lang thi can bo l4y Ii khai s& dap lai nhw thé nao?

5. TED’'S PIE la gi?

6. Can tranh didu gi trong qua trinh l4y 1&i khai tw do ban dau?

7. Muc dich ctia viéc tiét 16 cé chl y chirng c¥? Bén giai doan chinh?

8. Tai sao viéc két thuc 14y 161 khai lai quan trong? Can két thuc I3y |&i khai nhw thé nao?
9. C6 thé thu dwoc nhivng gi sau khi tién hanh danh gia viéc 14y 1o khai?

10. Loi ich cta viéc ghi am ghi hinh cudc phdng van?
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